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1. Informacion basica de la empresa

La informacion contenida a continuaciéon da respuesta a la Ley 11/2018, de 28 de diciembre
y forma parte del Informe de Gestion que acompafa a las Cuentas Anuales consolidadas
de Grupo Agora correspondientes al ejercicio 2023. Por ello, a efectos de este documento
la “Empresa” hace referencia al Grupo Agora.

Tanto los riesgos aqui identificados, asi como los controles y politicas desarrollados para
su mitigacion son la base sobre la que se elabora el presente Estado de informacién no
financiera, que se publicara en los primeros seis meses de 2024.

En la elaboracion de este documento se han seguido estandares GRI (Global Reporting
Initiative), mostrando en Anexo | la trazabilidad de respuestas de la Ley 11/2018 con los
citados indicadores.

Para disenar los contenidos de este informe y seleccionar los aspectos que son relevantes,
Grupo Agora ha llevado a cabo un analisis de materialidad que le ha permitido identificar
los aspectos mas relevantes sobre los que informar a sus grupos de interés, asi como dar
respuesta a los requerimientos de informacion no financiera en base a la regulacion
vigente.

Por otro lado, para todos aquellos aspectos que no son materiales para la sociedad, el
presente informe aborda su enfoque de gestion, pero no da informacion detallada de KPIS
clave u otros indicadores cuantitativos, pues no se consideran representativos de la
actividad de la Sociedad.

Este anadlisis de materialidad ha sido realizado conjuntamente por los diferentes
responsables junto con la Direccion de la Sociedad, teniendo como objetivo principal la
determinacion de aquellos temas relevantes para la Sociedad y sus grupos de interés.

Informacion de la Empresa

Grupo Agora es una corporaciéon de empresas totalmente independiente y 100% familiar,
fruto de 166 afios de experiencia cervecera. Hoy la quinta y sexta generacion siguen
desarrollando el negocio con un portfolio de marcas auténticas y de gran calidad. A lo largo
de los afos se ha convertido también en un grupo de companias diversificadas, y
estructuradas para impulsar el corazén del negocio, la cerveza. En 2023 alcanzamos un
ingreso total de 229.773 miles de euros y empleamos aproximadamente a 850 personas.

Producimos, comercializamos y distribuimos productos de gran consumo para satisfacer a
nuestros clientes. Estamos inmersos en un apasionante y ambicioso plan de expansién sin
precedentes para la compaifiia.

El Grupo dispone de cuatro centros de produccion: la fabrica de produccién y envasado de
cerveza (distribuida fisicamente en dos centros: San José y Cartuja), el centro de envasado
de aguas y fabricacion de refrescos en Jaraba, y la microcerveceria Moritz, ubicada en
Barcelona.



El Centro Cartuja es ademas el corazén operativo de distribucion del Grupo y da servicio a
22 almacenes repartidos por todo el territorio nacional, ademas de distribuidores
independientes, alimentacion y reparto local de Zaragoza.

Ademas, el Grupo desarrolla actividad de restauracién propia gestionando tres
restaurantes emblematicos en Barcelona: Fabrica Moritz Barcelona, El Velédromo y Casa
Moritz.

El propdsito de una empresa va mas alla de lo que hace y de cdémo lo hace, representa la
esencia por la que existe la empresa.

En Grupo Agora, nos levantamos cada manana para compartir y acercar los pequefios
placeres de gran disfrute en la vida, a todas las personas que confian en nosotros.
Nuestro Propésito:

"Que todo el mundo pueda disfrutar por igual de los pequeios placeres de la vida".
Junto con el propésito, se ha puesto toda la ilusion y trabajo en definir unos Valores con

los que identificarnos, compartidos por todos y relacionados con la exigencia actual del
Mercado, y que son los siguientes:
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Para Grupo AGORA significa afrontar el presente y futuro con optimismo, celebrar cada
pequefio éxito, pasarlo bien nos hace diferentes. Nuestra gran pasion son las personas y
en consecuencia hacer todo lo posible para que sean cada dia un poco mas felices.



IDEAS

Ideas, la iniciativa, el inconformismo, el espiritu emprendedor que nos impulsa a mejorar y
disefar nuestros siguientes pasos. Los retos y la creatividad nos mantienen despiertos y
siempre dispuestos a los cambios, trabajando por convertir la tendencia en innovacion.

EQUIPO

La unidad como resultado del gran activo que son las personas para este Grupo.
Entusiasmo, diversidad y transversalidad son caracteristicas que definen nuestros equipos
internos. Nos sentimos orgullos de que nuestros empleados aporten con su conocimiento
y experiencia para conseguir grandes objetivos con criterios comunes.

EXCELENCIA
El rigor y la exigencia son parte clave en nuestro trabajo. Cualquier cosa que hacemos hoy,

podemos hacerla un poco mejor mafiana. Encontrar soluciones a retos imposibles es lo
que nos permite tener éxito.

COMPROMISO

Con nuestros empleados, con nuestros clientes, con la sociedad y el entorno que nos
rodea. Entendemos que el compromiso es mucho mas que una promesa. Para Grupo
Agora, un impulso para mejorar y conseguir que sigan creyendo en nosotros.

HAZ QUE PASE

Trabajamos por ser el motor que hace avanzar a la velocidad que nos exige el mercado,
transformando el NO en Si. Establecemos estandares altos, definiendo objetivos
desafiantes, pero realizables, sin rendirnos y en continua busqueda de posibilidades
alternativas. Entre todas las personas de Grupo AGORA, hacemos que las cosas sucedan.

A continuacién, incluimos algunos datos relevantes sobre nuestras marcas:

AMBAR es lamarca de cerveza lider en Aragén, fundada en 1900 en Zaragoza,y
actualmente en fase de expansion nacional. Desde 1929 pertenece a la familia cervecera
mas antigua de este pais.

Somos la empresa espafola con mayor gama de fabricaciéon de cervezas y capacidad
innovadora:

o Primer fabricante de cerveza sin alcohol en Espafia.
o Lanzamos al mercado una de las primeras cervezas sin gluten.
o La primera cerveza sin gluten y sin alcohol del mundo.



o Creamos el proyecto Ambiciosas, cervezas de autor que llevan al limite los
paradigmas de la elaboracién cervecera.

o Incorporamos a nuestras cervezas el lupulo en flor recién molido antes de cada
coccion
o Hemos reinventado la categoria de sin alcohol lanzando una cerveza con cero

alcohol, cero azucar, y cero C02 (emisiones neutras).

Moritz tiene sus origenes en Barcelona en 1856 y es, por tanto, la primera cerveza de
Barcelona desde 1856. El espacio que ocupd la Fabrica original ha sido rehabilitado
contribuyendo a la recuperacion del patrimonio arquitectonico y cultural de Barcelona
(rehabilitacion de la Fabrica Moritz Barcelona por Jean Nouvel). La vision de cervezas
Moritz se caracteriza por la busqueda constante entre la tradicion (no perder de vista la
historia y los origenes) y la modernidad (no perder de vista todas aquellas nuevas
tendencias que llegan).

La Fabrica Moritz, situada en el centro de la ciudad, cuenta con la micro cerveceria mas
grande de Espafia, y representa el espacio de [+D+| de la marca. Este proyecto ha
propiciado el lanzamiento de 25 nuevas cervezas entre 2016 y 2023. Alli se sirven en un
afo normal mas de 200.000 litros de cerveza fresca sin pasteurizar elaborada en esta
fabrica histérica. Ademas, cuenta con un espacio socio-cultural donde la gastronomia juega
un papel fundamental, pudiendo encontrar la M-Store (la tienda de la marca donde se
pueden encontrar todas las variedades de Moritz sin pasteurizar para comprar a granel en
botellas de 1L, pan de alta calidad de Triticum y merchandising de la marca), la cerveceria
y salas polivalentes que acogen diferentes eventos ludico-culturales a lo largo del afio.
Tanto Ambar como Moritz, tienen presencia en mercados internacionales, tanto en el resto
de la Union Europea, como en el resto del mundo.

El restaurante Alkimia, liderado por el reconocido cocinero con estrella Michelin Jordi Vila,
se ubica en la planta superior de las instalaciones de la Cerveceria.

El Grupo entra en el sector del agua y del refresco en 2002, a través de Cobecsa, ubicada
en los manantiales de Jaraba.

Las aguas se comercializan a través de las marcas Lunares y el Canar de Jaraba.
Ademas, se fabrican gaseosas y refrescos con la conocida marca Konga.

Tras la incorporacion al Grupo se han renovado las presentaciones de las marcas tanto de
aguas como de refrescos con nuevos envases, cambios en los disefios de etiquetas e
importantes campafas de publicidad.

Bebinter es la empresa de logistica y distribucién del Grupo. Con 30 afnos de experiencia,
es especialista en distribucion del sector hosteleria, con un portfolio de mas de 3.500
productos y con marcas de mas de 300 proveedores, y a la vez distribuidores de marcas
lideres (Coca Cola, Schweppes, Central Lechera Asturiana, Diageo, Pernod Ricard,
Codorniu, Sierra Nevada, Pilsner Urquell, Veltins, etc.).



Esta estrategia nos ha convertido en empresa lider del sector de distribucion de
alimentacion y bebidas en Aragdn y una de las diez primeras a nivel nacional.

Trabajamos también con distribuidores independientes, que nos permiten llegar a todo el
territorio nacional con mayor profundidad, manteniendo una alta calidad en nuestro
servicio.

Estrategia de negocio

Nos estamos convirtiendo en un Grupo moderno pero afianzado en su historia. Uno
de nuestros principales hitos es la puesta en marcha de la nueva planta de produccion de
La Cartuja, donde se ha llevado a cabo inversiones en los ultimos afios por un importe
aproximado de 70 millones de euros.

Riesgos a corto plazo, medio plazo y largo plazo

A continuacién, se describen los principales riesgos identificados a nivel de negocio,
diferenciando por los siguientes ambitos:

- Entorno econdmico y social: El Grupo se enfrenta al riesgo en el corto plazo derivado
de la actual incertidumbre econdmica mundial generada por la situacion de conflicto
en Ucrania y Palestina, que ha supuesto una inestabilidad muy importante en la
inflacién y en los tipos de interés.

Por otro lado, debido al impacto de esta crisis inflacionaria global, el Grupo se
enfrenta al riesgo que a medio plazo esto puede tener en el consumo de productos
de alimentacioén y bebidas, y su efecto directo en el sector hosteleria.

En el largo plazo, el Grupo no se enfrenta a ningun riesgo especifico mas alla de
incertidumbre econdmica a nivel mundial.

- Entorno sectorial: El sector de la fabricacion y comercializacién de cerveza ha sido
un sector muy afectado por el COVID y por la actual incertidumbre econémica, y para
cubrir este riesgo el Grupo esta potenciando la comercializacién en nuevos canales
y en nuevos mercados.

Por otro lado, dentro de las acciones para controlar el riesgo a medio plazo, el Grupo
enfoca su gestidon en controlar y apoyar la gestion de los establecimientos de
hosteleria que puedan verse afectados por la situacion de crisis inflacionaria global.

El sector de la fabricacion y comercializacion de cerveza es un sector en plena
expansion y desarrollo. Este interés del consumidor en probar nuevas cervezas ha
hecho que el Grupo esté desarrollando una linea de negocio de nuevos productos
diferentes a lo habitual del mercado (coleccién Ambiciosas, nueva categoria sin
alcohol mas saludable), asi como la gestidn de posibles alianzas con otras marcas
de cerveza que intentan desarrollarse en el mercado.



- Regulacion: En materia regulatoria el sector de la industria de cerveza esta expuesto
de manera permanente ante posibles cambios en la normativa impositiva en materia
de impuestos especiales y medioambientales.

De cara posibles cambios en el medio y largo plazo, el Grupo ha diversificado su
gama de productos desarrollando nuevos productos bajos en alcohol, asi como
desarrollando otras lineas de negocio (distribucion, agua y refrescos, restauracion,
etc.).

Respecto a la normativa medioambiental el Grupo esta trabajando en reducir el
consumo de plasticos, envases con origen reciclable, mejorar el impacto en la huella
de carbono, etc.

- Relaciones con cliente: En el sector de comercializacién de alimentacion y bebidas,
y mas concretamente en la venta en el canal Horeca, la gestién del riesgo comercial
es uno de los mayores riesgos de negocio debido a la propia naturaleza del sector y
al numero tan elevado de clientes con el que se trabaja. El Grupo gestiona el riesgo
crediticio derivado de sus relaciones comerciales con clientes a través de un Comité
de Riesgos compuesto por las areas Financiera, Comercial y Direccion General.

Nuestro modelo de negocio es comun para todas las empresas pertenecientes al Grupo.
Asi, las dieciocho entidades que forman parte del Grupo se complementan y trabajan
unidas para lograr prestar el mejor servicio a nuestros clientes, apostando por la mejora
continua y la generacion de un impacto positivo en toda nuestra cadena de valor.
Constituyendo un frente comun que hace posible salir reforzados de cualquier situacion
adversa.

El Grupo Agora es un grupo cuyas actividades principales son la fabricaciéon y
comercializacion de cervezas asi como la distribucion, comercializacién y venta de
productos de alimentacion y bebidas.



Las sociedades que conforman el Grupo Agora son:

Sociedad Actividad
Agora, S.A. Holding
New Cabma, S.L. Holding
La Zaragozana, S.A. Fabricacion cerveza
Cervezas Moritz, S.A. Fabricaciéon cerveza
Concesiones y Bebidas Carbodnicas, S.A. Fabricacion bebidas
Bebinter, S.A. Distribucion bebidas y alimentacion
Distribuciones Eduardo Pozo, S.L. Distribucion bebidas y alimentacion
Distribuciones 972, S.L. Distribucion bebidas y alimentacion
Noeda Distribuciones, S.A. Distribucion bebidas y alimentacion
Logistica Reparto y Servicios, S.L. Distribucion bebidas y alimentacion
Aradis, S.L. Explotacién hosteleria
RSantoni 39, S.L. Explotacién hosteleria
Muntaner 213, S.L. Explotacién hosteleria
Louis Moritz, S.L. Explotacién hosteleria
Ahumada32ag, S.L. Explotacion hosteleria
Exclusivas de Reparto y Servicios, S.L. Inmobiliaria
Aparcamientos Garvi, S.A. Explotacién aparcamientos

Envasadora de Miraflores, S.L. Prestacion de servicios



2. Gestion medioambiental
2.1 Enfoque de gestion

El Grupo AGORA integra los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) como base de su
actividad empresarial, es su aproximacion responsable a los recursos que le proporciona
el ambiente natural y social del que forma parte.

Dentro de su plan estratégico se centra en:

o Desarrollar un ambiente de consumo responsable y moderado apostando por
desarrollar productos que mejoren la salud y el bien estar de sus consumidores (ODS
n°3).

o Centrar los esfuerzos en hacer accesible sus productos a todos los grupos de la
poblacion (ODS n°® 12).

o Dirigir sus esfuerzos y potencial en la cadena logistica para mejorar la eficiencia de
sus operaciones. Nos comprometemos con iniciativas colaborativas que reduzcan el
impacto conjunto de la cadena de suministros. (ODS n°® 13)

o Usaremos nuestra capacidad de comunicacion e influencia social para mejorar la vida
de nuestra comunidad, trabajadores y por ende de nuestros consumidores (ODS
n°11)

o Acogeremos las iniciativas sociales cuya base ética promueva una mejora general
en el modo de vida de la sociedad que nos cobija (ODS n°® 17).
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Disponemos los recursos para asegurar el éxito en la continuidad del negocio dirigiendo
nuestros esfuerzos para sentirnos orgullosos de nuestra contribucion a la sociedad.

o Fomentamos el respeto por nuestro entorno tanto dentro como fuera de nuestro lugar
de trabajo.

o Nos involucramos en la mejora del uso del agua tanto en nuestras instalaciones como
en toda la cadena de suministro.

o Generamos un proyecto de mejora de eficiencia energética para maximizar el ahorro
priorizando en el uso de combustibles en funcidn de su menor impacto ambiental.
o Impulsamos la innovacion de tecnologias sostenibles y el uso de fuentes renovables

para reducir la huella de carbono de nuestras operaciones, influyendo en toda nuestra
cadena de suministro, desde la elaboraciéon hasta la distribucion de nuestros
productos.

o Invertimos para que nuestros principales sub-productos se incorporen con mas valor
a la cadena alimentaria humana.



o Gestionamos con altos estandares el principio de segregacion, y revalorizacion para
que los residuos generados de nuestra fabricacion tengan un segundo uso.
o Innovamos en el uso de tecnologias que permitan reducir nuestra huella de carbono.

A continuacion, nuestra estructura organizacional que cubre las principales funciones de la
gestion medioambiental:

CEO
I

Director Financiero '—I Director de Comunicacién

Director de Operaciones

Responsable de Ingenieria y
Responsable de i Mantenimiento
Procesos
Responsable
resmers A Medioambiente
Compras
e Responsable de Produccion

Responsabilidades de cada Funcion:

o Nuestro CEO lidera el compromiso de nuestra organizacion con los ODS,
asegurando que todas las areas establecen sus fundamentos adaptados a su
actividad a través del Comité de Direccion.

o El Director de Operaciones asume el liderazgo del seguimiento de los ODS en el area
que tiene un potencial mayor impacto medioambiental, las operaciones de
produccion y distribucién.

o El Responsable Medioambiental coordina las actividades necesarias de todo el
equipo de operaciones, asegurandose de que todos los equipos del Grupo Agora
S.A. disponen de las herramientas adecuadas para cumplir y avanzar en los
compromisos y responsabilidades medioambientales. Asume la tarea de documentar
el progreso y estado de los ODS.

o El Responsable de Ingenieria a través de su equipo asume los compromisos de
mantener las infraestructuras tanto de suministros como de produccion en las
condiciones 6ptimas de consumos. Por un lado, evitando los usos innecesarios y por,
otro manteniendo las instalaciones actualizadas al estado del arte.



El Responsable de Produccion, siendo el mayor consumidor de recursos, asume el
liderazgo de la gestién de los elementos con mayor impacto industrial (agua, energia
eléctrica y gas natural).

El Responsable de Procesos se apoya técnicamente a todas las areas de la
compania para que dispongan de la informacion, la capacitacion y los conocimientos
necesarios para atender el seguimiento de los ODS.

El Responsable de Medioambiente mantiene la actualizacion normativa, transmite la
sensibilidad social hacia el interior de la compafiia y valora el desempefio en
sostenibilidad de la organizacion.

El Responsable de Compras se encarga por asegurar que nuestros proveedores
entienden y comparten nuestros objetivos de sostenibilidad.

El area de Comunicacion recoge el sentimiento de nuestro ecosistema social para
incluirlo en nuestros comportamientos corporativos. Asi mismo actia como
moderador y animador de los foros sociales en los que participamos.

Area Operaciones Industriales:

La compafiia cuenta con un sistema de gestidon que definidos en cada etapa de la cadena
productiva para eliminar o minimizar el impacto medioambiental. Tales subprocesos se
describen a continuacion:

1.-

Recepcién y manejo de granos:

Contamos con sistemas de aspiracién de polvo que evitan la contaminacion de
particulas al ambiente.

Anualmente se realizan analisis de emisiones a la atmosfera evidenciandose el
cumplimiento con los requisitos legales.

Produccién de mosto:

Las instalaciones de la sala de coccion funcionan con doble sistema de recuperacion
de energia térmica. Por un lado, recuperan los vahos de la ebullicion y por otro,
ordenan los trasiegos de fluidos siempre a contracorriente para minimizar el consumo
de gas natural y electricidad para la produccion de vapor necesario en el proceso de
coccion. Parte del proceso de coccidn utiliza el agua caliente recuperada en lugar
de necesitar vapor como fuente térmica.

El subproducto que se genera en esta etapa del proceso de produccion, el bagazo
de cerveza, se destina como alimento para ganado vacuno principalmente. Una
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pequefia pero creciente cantidad se destina a la elaboracion de pan, directamente
para alimentaciéon humana.

Proceso de Fermentacion:

Durante el proceso de fermentacion se produce, como subproducto, CO.. Este gas
se recoge en la planta de recuperacion lo que nos permite reutilizarlo en nuestros
procesos que exigen atmosferas inertes y presurizacion de las atmésferas de todos
los equipos en contacto con la cerveza y en el ajuste de carbonatacion de la cerveza.

También se genera un exceso de levadura, que es destinado también para
alimentacion animal, en este caso mayoritariamente de ganado porcino. Estamos
involucrados en proyectos de mejora en este uso también para alimentacién humana.

Proceso de Envasado:

Mantenemos una importante presencia en el mercado de envases retornables:
Barriles de acero inoxidable y botellas de vidrio en cajas de plastico. Todas nuestras
paletas de madera se gestionan en régimen de “pool” de alquiler.

Los restos de materiales y los propios embalajes en los que los recibimos son
separados y gestionados a través de una compafia especializada y autorizada para
estos trabajos.

Logistica
Desde el afio 2016 la compania ha venido sustituyendo su trasporte por camiones

hibridos. Seguimos avanzando en esta direccién en linea con las nuevas normativas
de distribucion dentro de las ciudades.

Dentro de las herramientas que se han establecido para llevar a la practica nuestra
aproximacion respetuosa con el medioambiente, podemos destacar:

Para el ciclo de aqua:

a)

Un sistema de tratamiento de agua que, mediante procesos exclusivamente fisicos,
garantiza la calidad de nuestra principal materia prima para la elaboracion de nuestra
cerveza. La eliminacion de los desinfectantes clorados elimina la presencia y emision
de trihalometanos al medio.

Una estacion depuradora de agua residuales industriales para el centro productivo
de La Cartuja. La instalacién vierte las aguas depuradas a la red de alcantarillado
municipal. Por decision estratégica su calidad de vertido es de una exigencia superior
igualando a la requerida para el vertido a cauce de dominio publico, lo que anade
garantia a nuestra responsabilidad en el ciclo del agua. Esta alta calidad de vertido
es la primera condicion que asumimos de cara a cerrar el ciclo del agua en un futuro
conforme el desarrollo tecnoldgico lo posibilite.
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c) El sistema de recogida, clasificacion y reciclado de los residuos de todos los centros
de la compania se revisa anualmente para optimizar su funcionamiento. La logistica
del centro de La Cartuja ha sido reorientada para minimizar el esfuerzo logistico y
garantizar una separacion perfecta por tipo de residuo.

El Grupo ha realizado una evaluacién de nuestra huella de carbono, desde el area de
compra de materias primas, fundamentalmente local o nacional, hasta el reparto capilar a
nuestros clientes.

La siguiente tabla resume los principales riesgos y oportunidades que la compaiia tiene
visualizados derivados de sus operaciones, asi como las medidas para mitigar y gestionar
los mismos:

Riesgos y oportunidades Medidas de Gestion

1. Constantemente nuestra area de |+D esta

1 Cambios en las preferencias de los desarrollando e investigando nuevos

consumidores y preocupaciones publicas
relacionadas con temas de salud pueden
reducir la demanda de algunos de nuestros

regulatoria y tributaria. Cambios en la
regulacion energética y/o ambiental
pudieran afectar el desempefio de Agora
Comercio - Division Logistica.

productos que nos permitan cumplir las
necesidades de nuestros clientes.

productos. 2. Nos mantenemos en constante mejora
para ser competitivos.
2  Lacompetencia puede aumentar la presion
financiera sobre clientes claves. 3. Buscamos ser mas eficientes en el uso del
agua mediante una buena gestion de los
3 La falta de agua en nuestras fabricas y los recursos.
acuiferos de los que nos surtimos.
4. La estrategia comercial se disefia para ser
4  Accidentes climaticos que afecten tanto a flexible 'y resiliente. Buscamos
nuestros suministros agricolas como la indicadores a medio y largo plazo,
actividad de nuestros clientes de priorizando sobre impactos a corto plazo.
restauracion.
5. El buscar constantemente mejorar nuestra
5 Cambios significativos en  materia eficiencia productiva nos debe permitir

absorber estos cambios significativos en
caso necesario. Nos asociamos con otros
implicados para formar ecosistemas mas
robustos antes estos cambios.

El Comité de Direccion revisa regularmente el “Sistema de planificacién anual” como
herramienta base de la alta administracion para gestionar, evaluar, controlar y monitorear
los riesgos.

Los recursos dedicados de Grupo Agora a la prevencién de riesgos ambientales son los
siguientes:
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Se cuenta con un responsable medioambiental para la coordinacion, seguimiento y
despliegue de la normativa medioambiental, evaluacion impacto ambiental, garantizando
la proteccion de la salud y medio ambiente.

Por otro lado, dentro de las funciones del Director Industrial de Operaciones y el
Responsable de Ingenieria y Mantenimiento de la compafiia, se encuentran el seguimiento
a los consumos de agua y energia con el objetivo de tener metas y planes de accion para
su reduccion. Durante el 2023 se han empleado esfuerzos desde este departamento para
llevar a cabo un proyecto global de digitalizacién y sostenibilidad medioambiental gracias
al control digital de equipos productivos, medicion de suministros en la planta y
minimizacién de recursos consumidos para la fabricacién de cerveza.

Por ultimo, desde el Dpto. de fabricacion aunando esfuerzos las areas de fabricacion y
mejora de procesos e |+D se destinan los recursos necesarios para el lanzamiento de
nuevos productos al mercado mas sostenibles tanto en su elaboracion como en su packing;
apostando por un ecosistema circular de nuestra produccion.

Fruto de este trabajo son los productos de gama sin alcohol y emisiones netas (Cervezas
Triple Cero) asi como las inversiones realizadas de nuestros equipos y procesos en las
lineas de envase no retornable donde el aligeramiento de las botellas con un alto contenido
de vidrio reciclado al 75% vy la sustitucion de las anillas de plastico por cartdn reciclado ha
permitido dar un salto cualitativo en nuestro avance por la sostenibilidad.

Este afio 2023, hemos ampliado la gama de productos sin alcohol y emisiones netas con
el lanzamiento de la Cerveza triple cero Tostada.

2.2 Uso sostenible de los recursos

La fabricacién cerveza realiza un consumo intensivo de energia eléctrica y gas natural,
energias no renovables con un impacto directo en la generacion de emisiones de didxido
de carbono a la atmosfera.

Con el objetivo de introducir energias renovables en nuestro proceso que permitieran no
depender de forma exclusiva en combustibles fosiles, Cervezas Ambar aposté a finales del
2022 por la instalacion de placas fotovoltaicas. En marzo del 2023 se finalizo la instalacion
de 4000 placas solares sobre nuestras cubiertas de almacén logistico y envasadora de
Fabrica Ambar.

Consumo de energia

Nuestras principales fuentes de energia son las siguientes:
o Energia Eléctrica

o Energia Térmica (Gas natural)
o Combustibles para el transporte de nuestros productos.
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A continuacién, los consumos del periodo comprendido entre 2022 a 2023

Energia Consumo Consumo ‘
2022(Gj) 2023(Gj)
Eléctrica 47.213 40.219
Gas Natural 91.936 95.360
Gasoil 30.350 37.785
Total 169.499 173.364

El consumo energético durante el ano 2023 se ha reducido gracias a la optimizacion de
toda la cadena de fabricacién, asi como por la generacién de energia solar que se traduce
en un 20% de autoconsumo o energia verde.

Por otro lado, el gasoil se mantiene en niveles similares a otros afios.

Los siguientes procesos confirman la idoneidad en la instalacion de equipamiento de ultima
generacion en cuanto a la optimizacion energética se refiere:

1.- Sistema de recuperacion de los vahos de la caldera de ebullicion de mosto que
permite recuperar la energia térmica de la condensacién del vapor lo que reduce el
consumo de gas natural (Reduccion de consumo de energia térmica).

2.- Los sistemas de maceracion de las calderas de malta utilizan agua caliente
recuperada en lugar de vapor directo, o que ayuda a reducir el uso de gas natural
para producir vapor.

3.- El sistema de intercambiadores de calor por etapas escaladas de temperatura en
la sala de cocidas, permite recuperar el agua caliente hacia una pila térmica (que
actua como acumulador de energia térmica). La gestion optimizada por un ordenador
central dedicado nos permite una menor utilizacion de gas natural en la
produccion de vapor.

4.- Los compresores de aire con motores de alta eficiencia minimizan el consumo de
energia eléctrica.

Consumo de materiales

A continuacion, se presentan nuestras principales materias primas y materiales de
envasado que utilizamos en nuestra cadena de produccion mostrando los consumos reales
del ejercicio 2023 y su comparativa con anos anteriores. Esta tendencia se espera se
mantenga para los préximos anos, considerando la eficiencia que la nueva planta, y la
implementacién de mejoras en los procesos de elaboracion y energias.
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Material 2022 2023 2024 2025 2026

MMPP (Cereales) 17.066 18.417 18.970 19.539 20.125
Botellas y latas 102.935| 168.416| 173.467 178.671 184.032

Las materias primas estan indicadas en toneladas, mientras que las botellas y latas son en
miles de unidades. Los datos del afio 2024 y siguientes, son estimaciones.

Las estimaciones de compra de botellas y latas se han incrementado por el cambio de
imagen de la nueva botella que se produjo a mediados de este afio 2023.

Dentro de nuestro compromiso con el medio ambiente, también se cuenta con el de
optimizar el uso de nuestras materias primas y materiales de embalaje, para lo cual
tenemos proyectos de optimizacion de mermas como:

o El sistema para medir el aprovechamiento de materias primas, que nos guia para
reducir las mermas, ha sido mejorado.

o Se ha progresado en la automatizacion de los sistemas de control en las zonas de
fermentacion y filtro. Pasando de un sistema de actuacion remota a un sistema que
integra la inteligencia suficiente para actuar. Es la base para integrar nuevas
aplicaciones dotadas de inteligencia artificial.

A continuacién, se detallan los proyectos de optimizacion de materiales llevados a cabo
en los ultimos afios:

Circularidad de los envases en cadena de hosteleria.

La compafia promueve dentro de su politica comercial la venta de cerveza envasadas en
elementos retornables tanto botella, barril o tanque lo que permite que mas del 60% de
nuestros envases sean retornables.

Vidrio:

Las botellas de vidrio en envase no retornable orientadas principalmente al canal de
alimentacion se redujo en 2022 el peso, pasado a pesar un 20% menos. Ademas, el 85%

es vidrio reciclado.

Colaboramos con Ecoembes y Ecovidirio como entidades gestoras de los sistemas de
recogida selectiva y recuperacion de envases usados.
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Plastico:

Todo el film del embalaje ya esta producido con un 50% de material procedente del
reciclado post-consumo. Por otro lado, contamos con la separacion y retiro de residuos de
este material.

Con esta medida se consigui6 eliminar 15Tn de plastico en el agrupamiento de latas con
anillas de plastico. Tras su eliminacion, en linea con nuestro compromiso, ahora las latas
son agrupadas con anillas de cartdon, cuyo material es mas sencillo de reciclar y es
totalmente biodegradable.

Carton:

La totalidad del cartén utilizado se ensambla utilizando papeles reciclados. En los
embalajes que necesitan fibra virgen, esta procede de explotaciones certificadas.

2.2.3 Uso del agua

El agua es un bien preciado por excelencia. En Fabrica Ambar y para la elaboracion de
nuestras cervezas, nos surtimos de pozos perforados sobre el acuifero aluvial del Ebro. El
analisis de estas aguas subterraneas pone de manifiesto la necesidad de un previo
tratamiento antes de introducirla en el proceso de elaboracion dadas las altas
concentraciones de sales que contiene el subsuelo, especialmente rico en sulfatos.

Para consumos de agua de boca y por seguridad de suministro mantenemos la conexion
y consumo de agua de la red de suministro municipal.

El consumo de agua del ejercicio 2023 ha aumentado muy ligeramente con respecto al afno
2022 explicable dado el mayor volumen de cerveza elaborada y envasada.

Tras el proceso de tratamiento osmosis del agua extraida, la ratio de “litros de agua de
pozo extraida por litro de cerveza producida” ha subido ligeramente con respecto ano
pasado de 4.13L a 4.19L debido el mix de envasado de cerveza en botella/lata realizado
este afo 2023. No obstante, seguimos en linea con los ratios publicados por Cerveceros
de Espana sobre uso eficiente de agua en la industria cervecera.

Los escenarios de una potencial escasez de recursos hidricos sobre todo en verano,
impone un refuerzo de nuestro compromiso con el uso eficiente del agua. Y es por ello,
que durante el ano 2024, desde el Dpto. energias y suministro del grupo, se va a iniciar un
nuevo proyecto de reutilizacién de aguas de rechazo de nuestro proceso productivo con el
objetivo de reducir el agua extraida de los acuiferos naturales.
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Evolucion del consumo total de agua

Red publica 11.707 | 23.599
Pozos 689.479 | 690.716
Total 701.186 | 714.315

Desde el Grupo Agora tenemos como objetivo mantener y mejorar la calidad de las aguas
residuales vertidas al sistema municipal de alcantarillado.

Nuestra planta depuradora de aguas residuales, combina tratamientos en serie para asi:

1.
2.

3.
4.

5.
6.

Eliminar sélidos en suspension por filtrado a la entrada.

Homogeneizacion de vertidos con presencia de tanque de calamidad en caso de
vertidos inesperados agresivos para los tratamientos bioldgicos.

Eliminacion de materia organica por gasificacion en reactor anaerdbico de alto
rendimiento.

Mineralizacion de materia organica en reactor aerobio de bajo consumo

Sistemas auxiliares de eliminacion de compuestos azufrados.

Afinado con membranas de ultrafiltracion.

El rendimiento de nuestra EDAR se puede calificar de excelente, conforme se muestra en
los graficos de resumen anuales, destacando el mantenimiento del rendimiento del reactor
anaerobio por encima del 90% de manera constante, valor que mejora su significado
teniendo en cuenta las importantes variaciones en los caudales de agua tratados.
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Los analisis de agua que, periédicamente realizan Organismos de Control Autorizados
sobre muestras de agua extraida de pozo y muestra de agua de vertido revelan un
parametro de calidad de agua de vertido excelente. De modo que se devuelven mas de
470000 m3 sin impacto medioambiental a colector municipal del ayuntamiento de
Zaragoza.

Ademas, durante el 2024 se instalara en la planta depuradora de Fabrica Ambar un
gasometro que garantice que, el 100% de lodo organico del proceso de depuracion de
estas aguas residuales y el biogas resultante se utilice como combustible renovable en la
generacion de nuestros procesos productivos.

2.3 Contaminaciéon y cambio climatico
Las principales fuentes de emision de gases de efecto invernadero son las siguientes:

o Consumo de Energia Eléctrica
o Consumo de Energia Térmica (Gas natural)
o Combustibles para transporte de nuestros productos.

Las emisiones de C02 emitidas por las citadas fuentes son las siguientes:

Tn CO2eq Tn CO2eq Tipo de
Energia 2022 2023 Alcance
Eléctrica 3.410 3.039 2
Gas Natural 4.648 4.821 1
Gasaoil 2.136 747 1
Total 10.194 8.607

(*) Fuente empleada para conversion: MITECO (con factores de emision actualizados en junio 2023)

Desde el 2020 estamos midiendo nuestra huella de carbono en el proceso de fabricacion
y envasado lo que nos esta permitiendo tomar acciones en nuestro proceso y ratios.

A largo plazo establecemos la neutralidad de carbono como objetivo estratégico en la
elaboracion de cerveza. Adicionalmente colaboramos para que la logistica pueda llegar a
ese punto participando en las iniciativas de los ecosistemas sociales y empresariales con
los que interactuamos.

2.4 Contaminaciéon atmosférica, ruido y contaminaciéon luminica

La actividad de nuestra compafia no impacta en contaminacion por ruido ni en
contaminacion luminica. Adicionalmente, se realiza mediciones anuales sobre todos
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nuestros focos de emision de proceso y combustién, para garantizar el cumplimiento de las
exigencias legales medioambientales.

Seguimos con acciones enfocadas en la reduccién de los siguientes parametros:

o Emisiones producto de nuestra generacién de vapor en calderas. Una reduccion
asociada a la optimizacion del uso del gas y la minimizacion del consumo.

) Emisiones de CO; producto de nuestra fermentaciéon. Aunque proceden de una
fuente renovable, nuestro interés es que con ese CO, cubramos todas nuestras
necesidades de uso interno para evitar tener que recurrir a otras fuentes no
sostenibles de suministro.

2.5 Economia circular, circularidad del envase y prevencion y gestion de residuos

El impulso de la economia circular pasa en primer lugar en mejorar la circularidad del
envase en toda la cadena de valor promoviendo la reutilizacion, el reciclaje y la prevencion
del littering, asi como fomentando el ecodisefio de los envases y embalajes.

Durante el 2023, La compania promueve dentro de su politica comercial la venta de
cerveza envasadas en elementos retornables tanto botella, con un 85% de vidrio reciclado,
barril o tanque lo que permite que mas del 60% de nuestros envases sean retornables.

Mantenemos los esfuerzos por minimizar los residuos que pueden generar nuestros
envases primarios, vidrio principalmente. Por un lado, envase de vidrio puesto a disposicion
en canal de Horeca en botella retornable cuyo ciclo de retornabilidad ha mejorado en los
ultimos afos. Por otro, con la colaboracién con Ecoembes y Ecovidirio como entidades
gestoras de los sistemas de recogida selectiva y recuperacién de envases usados en
aquellos formatos de envases dirigidos al consumidor final.

En nuestros envases secundarios, las materias primas utilizadas como son el plastico y el
cartén también son objeto de revision. Todo el film del embalaje se produce con un 50%
de material procedente del reciclado post-consumo. Y la totalidad del cartén utilizado se
ensambla utilizando papeles reciclados. En los embalajes que necesitan fibra virgen, esta
procede de explotaciones certificadas.

En el afio 2022 en linea con el compromiso de economia circular y un modelo de
revalorizacion de nuestros recursos y residuos, las sociedades La Zaragozana, S.A. en su
Fabrica Ambar y Concesiones y Bebidas Carbonicas, S.A. nuestra envasadora de aguas
logro la certificacién residuo Cero por parte TUD SUV.

En diciembre del 2023, se ha renovado esta certificacion tras dos dias
de auditoria externa con un nivel de revalorizacion del 96%.
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Para alcanzar esta renovacion ha sido necesario una definicion mas
optima de todos nuestros residuos generados en los distintos
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procesos productivos y su segregacion adecuada en los puntos de vertido intermedios y
finales de nuestras fabricas.

Este ano con motivo de la renovacién de la certificacion y con la colaboracion de nuestro
gestor autorizado se ha optimizado la segregacién en fabrica Ambar. El material segregado
y gestionado bajo el acronimo CSR (Combustible solido recuperado) no era una practica
de tratamiento de residuos no peligrosos utilizados en la planta de fabrica Ambar y
envasado de aguas antes del 2023.

Durante todo el citado afio se ha identificado y segregado aquellos residuos no peligrosos
que sin estar clasificados como cartén, vidrio, plastico o chatarra no se realizaba una
gestion de revalorizacion y se han destinado bajo el acrénimo CSR (Combustible Sélido
recuperado) como combustible para su valorizacion energética en plantas de incineracion
y coincineracion.

El uso de CSR permite reducir los costes en consumo de combustible fosil, y las emisiones
de CO2, Se calcula que 1 tonelada de CSR reduce las emisiones de CO2 en no menos de
1 tonelada.

La segregacion durante el afio 2023 ha permitido el tratamiento posterior de 1275 toneladas
de materiales que dispondran de un segundo uso.

Un apartado dentro de esta economia circular es la gestion de los subproductos de la
fabricacion de cerveza, principalmente el bagazo y levadura cuya mayor proporcion se
aplican a la alimentacién animal principalmente. No obstante, seguimos apostando por
incluir una parte de esta fibra vegetal en el consumo humano en la fabricacién de pan.

Los principales residuos que generamos producto de nuestra fabricacion y envasado de
cerveza

Toneladas Toneladas
Residuo generados proceso fabricacion y envasado 2022 2023
Vidrio 521 675
Plastico 84 74
Cartén 200 210
Chatarra 61 51
CSR (Combustible Sélido Recuperado) | =mememe- 266
Subproductos proceso fabricacion
Bagazo 15.122 15.390
Levadura 2.582 3.263

Asimismo, los lodos generados de nuestra depuracion de aguas de proceso de fabricacion
de cerveza de forma previa a su vertido al colector municipal se trasladan a un gestor
autorizado para su aplicacién ganadera, agricola y abono de cultivos.
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2.6 Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad

La Empresa es muy consciente de que sus actividades comerciales estan estrechamente
relacionadas con el medio ambiente y tiene como objetivo realizar los maximos esfuerzos
para protegerlo, lo que incluye la adopcion de medidas tendentes a preservar la
biodiversidad.

Ese respeto por la biodiversidad ocupa un lugar principal en el seno de la estrategia
corporativa de la Empresa, que lleva a cabo actividades con el objetivo de reprimir el
aumento del impacto en la biodiversidad y lograr un equilibrio neto positivo respecto de la
misma. Entre esas actividades estratégicas encontramos las siguientes:

1. Cumplimiento de las leyes y regulaciones ambientales.

2. Evitar el deterioro de la contaminacion del aire y la contaminacion del agua.

3 Establecimiento de objetivos para la reduccién de emisiones de CO2 y trabajo
continuado en aspectos relacionados con el cambio climatico.

Durante el afio 2022 se inici6 con éxito el Proyecto Ebrovida que surge con el objetivo de
que el Valle del Ebro sea el escaparate de nuestro compromiso social, econémico y medio
Ambiental.

Este Proyecto vertebra acciones encaminadas a proteger la biodiversidad relacionado con
el rio Ebro, celebrar el estilo de vida saludable y deportes acuaticos relacionados, asi como
la celebracion de eventos marcados por la sostenibilidad aplicando cédigos de buenas
practicas de reciclabilidad y sostenibilidad.

La informacién sobre este proyecto puede consultarse en la web de Ambar.

2.6.1 Impactos causados por las actividades u operaciones en dreas proteqidas

Al no operar en areas protegidas no se registra el impacto en este sentido pero queremos
nuestro compromiso ayudando a la reforestacion. Durante el afio 2022 se firmé un acuerdo
para la reforestacion de la serreta, en el pirineo aragonés, cuyo objetivo es poner en valor
la recuperacién del patrimonio medio ambiental aragonés. El espacio natural de La Serreta
se encuentra a los pies de Pena Montanesa, ubicado en la confluencia de los rios Cinca y
Ara, muy préximo a la localidad altoaragonesa de Ainsa.

Este afio 2023 se ha firmado un acuerdo para la creacién de un nuevo bosque “Ambar” en
VICIEN (HUESCA).

Este acuerdo se ha firmado con la empresa de reforestacion Retree y, en él nos
comprometemos a activar un nuevo BOSQUE AMBAR con 2.560 arboles durante la
primera campanfa de plantacién desde el mes de octubre de 2023 hasta el 30 de marzo de
2024 en el proyecto: “La Mira de Valdabra”, Vicién, Huesca.

Esta intervencion supone una compensacién de CO2 de alrededor de 305 ton CO2.
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Las especies que se estan plantando son:

Espino albar

Encina (Quercus ilex)

Eabina (Juniperus thurifera)

Pino Halepensis (Pinus halepensis)
Manzano silvestre (Malus sylvestris)
Almendro silvestre (Prunus dulcis)
Higuera silvestre (Ficus carica)

En marzo de 2024 se realizara una jornada con voluntarios empleados del Grupo.

Con estas acciones se esta colaborando con la biodiversidad y riqueza natural, ademas de
ayudarnos a responder positivamente como compensacion voluntaria por nuestras
emisiones de CO2

3. Gestion de los recursos humanos
3.1  Enfoque de gestion

A nivel de politica de gestién del area de Personas, existen una serie de compromisos
establecidos en la misma, siendo fundamentales los siguientes pilares:

Gestion de nuestro TALENTO (captar, identificar, desarrollar, motivar y fidelizar)
Comunicacion (formacion cervecera y de Grupo)

Estructura Organizativa (claridad, definicién e implementacion)

Digitalizacion

Cultura de Grupo

O O O O O

<\

Nuestro foco en 2023-2024 como departamento de Personas es orientarnos a que
nuestro cliente interno esté alineado con la estrategia del Grupo, convirtiéndonos en
la cervecera donde todos querrian trabajar y que todo el mundo pueda disfrutar por
igual de los pequefios placeres de la vida.

4 El departamento de Personas esta estructurado en tres areas:

a) Seleccion y Gestion del Talento (captacion de talento, desarrollo del talento
interno, gestion de promociones).

b)  Cultura, Comunicacion Interna y Formacion.

c) Gestion de relaciones laborales y administracion de personal. Compensacion y
Beneficios.
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Existen una serie de principales procedimientos de diligencia aplicados por el Grupo. En
este sentido, los principales aspectos considerados son los siguientes:

v

Nuestro organigrama permite clarificar la estructura organizativa de puestos de
trabajo y tener a toda la plantilla identificada respecto a las principales variables, tales
como: centro de trabajo, antigliedad, departamento y seccion, ubicacion, puesto de
trabajo, dependencia, personal al cargo, compensacién y competencias asociadas.

Nuestro proceso de entrevista de desarrollo garantiza que todos los empleados
reciban feedback de su trabajo y accedan a un plan de mejora en su desempefio,
que se materializa en planes de accidn concretos para cada persona.

Anualmente, gestionamos la compensacion de forma objetiva para todos los
empleados con nuestro proceso de revisiones salariales. Cada responsable con
personas al cargo, analiza la evolucién de la persona en su puesto de trabajo a nivel
de rendimiento y desempeiio, y propone su recorrido salarial posible en banda.

Nuestro modelo de revisiéon del bonus y retribucion variable nos permite evaluar
la consecucién de objetivos ligados a los retos tanto de la Compania como de los
equipos de trabajo.

Disponemos de una politica universal de beneficios sociales que nos permite
complementar nuestro sistema de compensacion total. Esta politica incluye tanto
medidas de retribucion flexible como en especie.

Para nosotros la formacién de las personas en su puesto de trabajo es vital para
garantizar el desarrollo de las personas. Por ello, anualmente planificamos
necesidades y ponemos en marcha nuestro plan de formaciéon para todos los
empleados del Grupo.

Creemos en potenciar el talento de las personas e invertir en su desarrollo.
Nuestro Plan de Acogida y Formacion se convierte en uno de los procesos clave en
la gestion de recursos humanos. Dicho plan, nos permite que la persona tenga una
vision 360 del Grupo, que conozca todos los departamentos, visite las fabricas,
instalaciones, conozca la operativa diaria de todos los equipos haciendo
acompafiamientos y visitando delegaciones. Implica salir a la calle para que vean
como es el trabajo en nuestros clientes de hosteleria y alimentacién. Una vez que la
persona incorporada ha aterrizado y cuenta con un conocimiento mas amplio,
creemos en la formacién en el propio puesto de trabajo. Todas las personas reciben
su plan de acogida, independientemente de su nivel jerarquico y profesional
(personal base, administrativos, técnicos, mandos intermedios, direccion).

Identificacién y segmentacién de nuestro talento. Un proceso importante que nos
permite conocer a nuestros colaboradores, su potencial y posibilidades de
crecimiento futuro. La base para medir el potencial de nuestro capital humanos son
nuestras competencias de Grupo:
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o Orientarse al cliente: Comprende y detecta las necesidades de su cliente
interno y externo. Cumple los compromisos adquiridos en tiempo y forma. Crea
confianza con el cliente y se anticipa a sus necesidades.

o Liderar: Influye en su equipo y lo dirige hacia el objetivo. Es un ejemplo
positivo para los demas. Establece objetivos, los comunica, hace seguimiento,
da feedback, escucha y motiva a su equipo. Fomenta la formacion y el
crecimiento personal y profesional de sus colaboradores.

o Trabajar en equipo: Colabora con otros, aportando ideas, compartiendo
informacion e implicandose para alcanzar los objetivos del grupo en tiempo y
forma. Propicia un clima positivo de confianza y cooperacion. Se siente, y hace
sentir a los demas parte importante del grupo.

o Ser inconformista: Se cuestiona lo establecido y se atreve a hacer las cosas
de manera diferente, buscando la excelencia sin conformarse. Tiene espiritu
emprendedor y promueve e introduce mejoras valorando los resultados.

o Orientarse a resultados: Se orienta a la ejecucion y consigue que los
proyectos y planes de accion sucedan. Actua con perseverancia,
determinacion, eficiencia y proactividad, hasta cumplir sus objetivos en tiempo
y forma. Se fija metas ambiciosas, define planes de accién y hace seguimiento
de su cumplimiento.

o Disfrutar: Afrontar el presente y futuro con optimismo, celebrar cada
pequeno éxito, pasarlo bien nos hace diferentes. Disfrutar implica hacer todo
lo posible para que cada dia seamos un poco mas felices.

o Valoracion global del desempefio.

o Nivel de dominio del puesto actual: en desarrollo; en fase de adquisicion de
conocimientos y destrezas minimas para el puesto. Consolidado: desempefio
eficiente y con calidad de sus funciones en el puesto. Referente; ademas
implementa nuevas y mejores formas de realizar el trabajo en el puesto.

Nuestro sistema de captacion del talento y seleccion de personal permite
identificar el potencial necesario para cada una de nuestras vacantes. Otro de los
pilares en la gestién de recursos humanos es garantizar la trasparencia de las
vacantes disponibles en el Grupo y que todos nuestros trabajadores puedan optar a
la que le resulte de mayor interés. En esta linea, todas las vacantes aparecen
publicada en nuestro portal del empleado.

Promovemos la promocion (vertical y horizontal) de nuestros trabajadores
mediante un sistema de evaluacion y valoracion del potencial de las personas para
ocupar puestos de mayor responsabilidad o saltos de un departamento a otros.

Creemos en el potencial del talento joven, para ello disponemos de un programa
de becas y del proyecto Graduate, permitiéndonos seguir muy de cerca la evolucion
de este colectivo. Contar con estos programas de captacion y desarrollo de talento
joven, nos permite tener una base solida y tomar decisiones de promocién y
crecimiento de nuestro capital humano. Es nuestro caldo de cultivo de talento, vital
en un momento lleno de retos y nuevos proyectos.
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v' La comunicacion a nuestros trabajadores es basica para mantener y garantizar la
transparencia de nuestros procesos y llegar a todos nuestros equipos; para ello
enviamos periédicamente nuestra newsletter con las principales novedades del
Grupo; vacantes internas, cambios de estructura y nuevas incorporaciones, sorteos,
beneficios sociales y comunicados importantes.

4 Fomentamos la Cultura de empresa definida, a través de su propésito y valores,
garantizando que se impregne en todos los trabajadores, procesos de trabajo,
relaciones interpersonales y formas de actuar, a través de un plan de accion anual
transversal a todos los procesos del departamento de Personas.

Dentro de nuestra Cultura de Grupo, defendemos y sentimos nuestro proposito
“Que todos podamos disfrutar de los pequeios placeres de la vida”.

Actualmente no se cumple con las ratios definidos en la nueva LGD (Ley General de
Discapacidad) en todas nuestras empresas del Grupo. No obstante, se esta promoviendo
que concedan una autorizacién administrativa para utilizar medidas alternativas, como
contratar con proveedores que sean centro especial de empleo. Por otra parte, el hecho de
garantizar el acceso universal de las personas con discapacidad es un tema importante en
nuestro Grupo. En un negocio como el nuestro, en empresa familiar y con una gran
dispersién geografica no es una labor sencilla. A dia de hoy, no contamos con un plan
especifico que garantice la accesibilidad de las personas con discapacidad. Sin embargo,
seguimos trabajando para mejorar la accesibilidad en todos nuestros centros.

Dentro de la comunicacion interna contamos con diferentes canales que nos ayudan a
descender todas las novedades de la compaiiia.

El objetivo principal es informar y compartir, implicando y acercando la realidad a todos
nuestros trabajadores y trabajadoras:

o NEWSLETTER MENSUAL: Contenido relacionado con las marcas, cambios
organizativos (nuevas incorporaciones y salidas), informacién sobre actividades y
eventos, formaciones abiertas, entrevistas a empleados, Agora Bienestar, Campus
AGORA vy beneficios sociales.

. PORTAL DEL EMPLEADO: Noticias de Grupo y cerveza, procesos y procedimientos,
buzén de sugerencias, solicitud de producto propio, solicitud de vacaciones,
beneficios sociales, etc.

. Comunicados/carteleria: Comunicados direccion, nuevos lanzamientos y reparto de
producto, comunicados PRL, cultura AGORA, etc.

. ELISEO/CONVENCION/FIESTA DE NAVIDAD: Contenidos especificos sobre cierre
de afio y presentacién de nuevos proyectos estratégicos para la compaiia.
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3.2

Nuestra plantilla

Numero total y distribucion de empleados por sexo, edad, clasificacion profesional y

modalidades de contrato de trabajo a cierre del gjercicio

Comerciales, vendedores y similares
Jornada completa Tiempo parcial Reduccién de jornada
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
2022 | 2023 | 2022 | 2023 | 2022| 2023 | 2022| 2023 | 2022 2023| 2022| 2023
<30 32 37 19 22 2 1 - 2 - - - -
30-50 160 157 67 68 - - - 2 1 1 6 5
>50 54 57 7 77 1 4 2 2 - - - -
Total 246 251 93 97 3 5 2 6 1 1 6 5
Consejeros
Jornada completa Tiempo parcial Reduccién de jornada
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
2022 | 2023 | 2022 | 2023 | 2022 | 2023 | 2022 | 2023 | 2022 | 2023 | 2022 | 2023
<30 - - - - - - - - - - - -
30-50 2 2 1 1 - - - - - - - -
>50 3 3 - - - - - - - - - -
Total 5 5 1 1 - - - - - - - -
Alta Direccién
Jornada completa Tiempo parcial Reduccién de jornada
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
2022 | 2023 | 2022| 2023| 2022 | 2023| 2022| 2023| 2022| 2023| 2022| 2023
<30 - - - - - - - - - - - -
30-50 4 4 - - - - - - - - - -
>50 5 5 - - - - - - - - - -
Total 9 9 - - - - - - - - - -
Trabajadores no cualificados
Jornada completa Tiempo parcial Reduccién de jornada
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
2022 | 2023| 2022| 2023 | 2022| 2023| 2022 2023| 2022| 2023| 2022 | 2023
<30 49 63 16 13 13 8 7 7 2 - - -
30-50 180 176 23 18 4 2 1 1 - - - -
>50 102 113 7 9 8 10 1 0 - - - -
Total 331 352 46 40 25 20 9 8 2 - - -
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Administracion

Jornada completa

Tiempo parcial

Reduccién de jornada

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
2022 2023 | 2022 2023 | 2022| 2023 | 2022 2023 | 2022 | 2023 | 2022| 2023
<30 1 - - - - - - - - - - -
30-50 32 30 15 15 - - - - - - - -
>50 10 15 2 3 - 1 - - - - - -
Total 43 45 17 18 - 1 - - - - - -
TOTAL
Jornada completa Tiempo parcial Reduccion de jornada
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
2022 | 2023 | 2022 | 2023 | 2022 | 2023 | 2022 | 2023| 2022| 2023 | 2022| 2023
<30 82 100 35 35 15 9 7 9 2 - - -
30-50 378 369 106 102 4 2 1 3 1 1 6 5
>50 174 193 16 19 9 15 3 2 - - - -
Total 634 662 157 156 28 26 11 14 3 1 6 5
Asi mismo, el detalle por modalidad de contrato es el siquiente
Indefinidos Temporales Total
2022 2023 2022 2023 2022 2023
Hombres 583 628 82 61 665 689
Mujeres 155 163 19 12 174 175
738 791 101 73 839 864

La totalidad de los empleados estan ubicados en Espafia.
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Promedio anual de contratos indefinidos, de contratos temporales y de contratos a tiempo

parcial por sexo, edad y clasificacion profesional

El calculo del promedio durante el ejercicio 2023 (igual que para los datos del 2022) se ha
computado considerando el tiempo durante el cual las personas han prestado sus servicios,
es decir, sin considerar el periodo durante el que hubiera habido expedientes de regulacion
temporal de empleo. De ahi la variacion con respecto al ejercicio anterior.

Comerciales, vendedores y similares
Jornada completa Tiempo parcial Reduccién de jornada
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
2022 | 2023 2022 2023| 2022|2023 | 2022| 2023| 2022| 2023| 2022|2023
<30 29 32 17 19 3 2 - - - - -
30-50 159 159 65 70 - - - 1 1 6 5
>50 53 56 7 7 1 4 2 - - - -
Total 241 247 89 96 4 6 2 6 1 1 6 5
Consejeros
Jornada completa Tiempo parcial Reduccién de jornada
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 | 2023 | 2022 | 2023 | 2022 | 2023
<30 - - - - - - - - - - - -
30-
50 2 2 1 1 - - - - - - - -
>50 3 3 - - - - - - - - - -
Total 5 5 1 1 - - - - - - - -
Alta direccion
Jornada completa Tiempo parcial Reduccion de jornada
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
2022 | 2023 | 2022 2023 | 2022 | 2023 | 2022 | 2023 | 2022 | 2023| 2022 2023
<30 - - - - - - - - - - - -
30-50 4 4 - - - - - - - - - -
>50 5 5 - - - - - - - - - -
Total 9 9 - - - - - - - - - -
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Trabajadores no cualificados

Jornada completa Tiempo parcial Reduccién de jornada

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
2022 | 2023 | 2022 | 2023 | 2022 | 2023 | 2022 | 2023 | 2022 | 2023 | 2022 2023
<30 42 52 14 12 10 9 8 7 2 - - -
30-50 163 180 23 21 3 3 - 1 - - - -
>50 102 110 6 9 8 11 - - - - - -
Total 307 342 43 42 21 23 8 8 2 0 - -

Administracion

Jornada completa Tiempo parcial Reduccion de jornada

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
2022 | 2023 | 2022 | 2023 | 2022 | 2023| 2022 | 2023 | 2022 | 2023 | 2022 2023
<30 1 1 - - - - - - - - - -
30-50 33 29 14 15 - - - - - - - -
>50 11 14 2 3 - 1 - - - - - -
Total 45 44 16 18 - 1 - - - - - -

TOTAL
Jornada completa Tiempo parcial Reduccioén de jornada
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
2022 | 2023 | 2022 | 2023 | 2022 | 2023 | 2022| 2023 | 2022| 2023 | 2022| 2023
<30 72 84 31 31 13 10 8 9 2 0 - -
30-50 361 373| 103 107 3 3 0 2 1 1 6 5
>50 174 189 15 19 9 16 2 2 - - - -
Total 607 647 | 149 157 25 29 10 13 3 1 6 5
Asimismo, el detalle de empleados por modalidad de contrato es la siguiente:
Indefinidos Temporales Total

2022 2023 2022 2023 2022 2023
Hombres 559 616 76 61 635 677
<30 55 76 32 19 87 95
30-50 336 355 29 22 365 377
>50 168 184 15 21 183 205
Mujeres 142 161 23 14 165 176
<30 29 35 11 5 39 40
30-50 99 107 9 7 108 115
>50 14 19 3 2 18 21
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Indefinidos Temporales

2022 2023 2022 2023
Consejo 6 6 - -
Alta direccién 9 9 - -
Comerciales, vendedores y
similares 304 326 39 35
Trabajadores no cualificados 321 375 60 39
Administracion 61 62 - 1
TOTAL 701 778 99 75

Numero de despidos por sexo, edad y clasificacion profesional

| Despidos por edad
2022 2023
<30 - 5
30-50 4 13
>50 4 3
8 21

| Despidos por sexo
2022 2023
Hombre 6 17
Mujer 2 4
8 21

Despidos por clasificacién profesional

2022 2023
Consejeros - -
Alta direccion 1 -
Comerciales, vendedores y asimilados - 11
Trabajadores no cualificados 5 9
Titulados/Jefes 2 1
8 21

Asimismo, la tasa de rotacion en 2023 es del 11% (19% 2022). Destacar, que
exclusivamente para la obtencion de los datos de la tasa de rotacion, no se ha incluido lo
referente al negocio de hosteleria que dispone el grupo, el cual supone un 10% de la
plantilla media, dado que es una parte residual que desvirtua la realidad al tratarse de un
sector donde la rotacion y el numero de incorporaciones es elevado en funcién de las
necesidades temporales.
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Empleados con discapacidad a cierre del gjercicio

Personas con discapacidad
Hombres Mujeres Total
2022 2023 2022 2023 2022 2023
6 5 2 1 8 6
3.3. Remuneraciones
Remuneraciéon media y su evolucién por sexo, edad y clasificacion profesional
Retribucién media por sexo
Euros 2022 Brecha 2023 Brecha
Hombres 29.928 17% 29.862 15%
Mujeres 24.930 25.387
Media de devengos por clasificacién profesional
2022 2023
Euros Hombres Mujeres Brecha Hombres Mujeres Brecha
Comerciales, vendedores y
asimilados 27.084 23.731 12% 27.374 24.600 10%
Consejeros 246.200 * - 355.800 * -
Alta direccion 198.775 * - 163.849 * -
Trabajadores no
cualificados 22.155 19.917 10% 22.273 18.330 18%
Administracién 55.985 47.732 15% 57.597 47.681 17%

* Por temas de confidencialidad no se informa de la retribucion de la mujer miembro del Consejo y alta direccion
al ser una Unica persona de sexo femenino.

Media devengos por edad
Euros 2022 2023
<30 18.405 18.761
30-50 28.725 28.517
>50 39.347 38.938

Para el calculo de la retribucion media/brecha salarial se han anualizado a un ejercicio de
trabajo y a tiempo jornada completa los conceptos fijos que componen el salario de cada
empleado mas los importes efectivamente percibidos (reales) durante el ejercicio, de los
conceptos variables del salario.
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3.4 Organizacion del trabajo y politicas de flexibilidad

Politicas de desconexion laboral

En Grupo Agora fomentamos la desconexion laboral a través de diferentes medidas de
conciliacion personal y profesional:

- Cdédigo de buenas practicas en conciliaciéon, que favorece un uso eficiente de las
reuniones de trabajo y la desconexion laboral fuera del horario de trabajo.

- Equipos técnicos y administrativos:

. Jornada continua de verano (horario de 8 a 16 h durante del 15 de junio al 15
de septiembre)

. Jornada intensiva pre-puente (horario de 8 a 15 h en los dias previos a un
puente)

. Teletrabajo voluntario los viernes.

Organizacion del tiempo de trabajo

Tal y como se ha indicado en el apartado relativo a contratacion, conviven trabajadores a
jornada completa y a tiempo parcial, asi como jornadas reducidas por guarda legal. En
funcién de las diferentes areas, el trabajo se lleva a cabo en jornadas de lunes a domingo,
de lunes a viernes y de martes a sabado, tanto en jornada continuada como partida.
Igualmente se trabaja a turnos de mafana, tarde y noche.

Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacion y fomentar el ejercicio
corresponsable por parte de ambos progenitores

Es importante que nuestros trabajadores puedan tener acceso a medidas que ayuden a la
conciliacion y su balance vida personal/vida profesional sea el adecuado. Es un tema en
gestion de personas que nos preocupa cada vez mas. Por este motivo, el Grupo esta
viviendo un cambio y pasamos del presentismo hacia una cultura del desempefo, la
responsabilidad y cumplimiento de objetivos. Vamos a seguir trabajando en ofrecer mas
medidas que ayuden a conciliar, potenciando la mejora continua en este aspecto. A dia de
hoy las principales medidas en esta materia son las siguientes:

o Flexibilidad horaria, tanto en la entrada y salida, como en el tiempo de descanso para
la comida en el caso de la jornada partida.

o El personal administrativo hace jornada intensiva los viernes.

Se permite la acumulacion de la lactancia tras baja maternal si asi se solicita.

o Se facilita al maximo el horario solicitado en los casos de reduccion de jornada por
guarda legal.

o Posibilidad de teletrabajo un dia a la semana.

o
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Numero de horas de absentismo

| Ratio / horas absentismo
2023 2022
% absentismo 3,29 2,73
Horas perdidas 80.816 63.448

En 2022 la tasa de absentismo tuvo una disminucién significativa, como consecuencia
directa de la reduccion del impacto del Covid19. En este ano, el dato medio esta en linea
con el sector y afos anteriores.

3.5 Seguridad y Salud Laboral

Condiciones de salud y sequridad en el trabajo.

GRUPO AGORA garantiza la seguridad y salud de sus trabajadores mediante una
modalidad organizativa mixta compuesta, en plantilla por dos técnicos superiores en
prevencion de riesgos laborales en las tres especialidades preventivas de Seguridad en el
Trabajo, Higiene Industrial y Ergonomia y Psicosociologia Aplicada, contando de igual
forma con el apoyo y asesoramiento del servicio de Prevenciéon ajeno acreditado en todo
el territorio nacional (Acreditacion SP/1/1997/N) como es el Servicio de Prevencion ajeno
que es MAS prevencion desarrollando las especialidades de seguridad, higiene y
ergonomia y vigilancia de la salud.

El Dpto. de PRL cuenta con la colaboracion del SPA a través de un técnico asignado en

Zaragoza y correspondientemente en las delegaciones, llegando asi a dar soporte a un
promedio de 875 trabajadores de todo el Grupo.

CEO

Director de Operaciones

l— Responsable prevencion de riesgos. o
"""""" MASPREVENCION
Técnico PRL
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Adicionalmente, el Area de Seguridad y Prevencién de Riesgos del Grupo vela por el
cumplimiento de la normativa aplicable en cada puesto de trabajo, asegura que refleje los
riesgos asociados a su actividad y la observancia del efectivo cumplimiento de las normas
que minimicen los riesgos.

Desarrollo de comunicacién, formacion y cultura preventiva

En compromiso hacia un entorno de comunicacion continua a todos los trabajadores se
han desarrollado diferentes vias de comunicacién a través de:

- La creacion de un espacio de informaciéon y comunicacion bidireccional en la
intranet donde se refleja contenido sobre normativa, reporte de accidentabilidad,
procedimientos de trabajo, simulacros y evaluaciones de riesgo.

- Equipo global de PRL en Teams

- Pagina exclusiva con contenido de PRL en SharePoint.

- Comunicado mensual a través de Agora NEWS

- Envié de comunicaciones especificas a través de correo electrénico.

AGORA Bienestar

| Durante el 2023 se han realizado publicaciones mensuales relacionados con
A-{ ODS para promover la salud y seguridad, entre estas iniciativas se incluyen
campanas informativas que se centran en temas de seguridad y salud, como la

s - SE€QUridad vial, el ejercicio, ergonomia.

A través de canal global de comunicacion AGORA NEWS se han desplegado 11
publicaciones mensuales con ODS relacionadas.

Febrero Hielo y nieve en la carretera, Seguridad vial

Abril Donacion de sangre

Mayo Supuestos especificos de proteccién: Embarazo y lactancia
Junio Estrés térmico

Julio Simulacros

Agosto Uso de extintores

Septiembre Patinete eléctrico, normas de seguridad. Seguridad vial
Octubre Habitos posturales: PVD’'S

Noviembre Reconocimientos médicos y analisis del PSA

Formaciones

En colaboracion con el Dpto. de Formacion, durante el afio 2023 se ha incrementado la
formacion en prevencién de riesgos laborales a empleados. Se han impartido formaciones
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en primeros auxilios y DESA, capacitando asi a grupos de primeros auxilios y emergencias
presentes en todos los turnos de trabajo de Fabrica AMBAR. Gracias a ello este personal
se encuentra capacitado para saber identificar un accidente y/o situacién de emergencia y
su correspondiente protocolo de actuacion.

El personal ha recibido formacidon homologada segun la normativa de la comunidad
autonoma.

Porcentaje de plantilla formado en base a las necesidades de cada puesto

100% de la plantilla designada en Fabrica AMBAR, ha sido formada en
Carga y descarga de mercancias peligrosas (ADR).

80% de la plantilla designada en Fabrica AMBAR, ha sido formada en
Espacios confinados.

80% de la plantilla designada en Fabrica AMBAR, ha sido formada en
Atmosferas explosivas.

88% de nuevas incorporaciones realizadas en logistica, cuyas funciones
debian incluir capacitacion en Manipulacion manual de cargas.

Se ha ampliado la formacion inicial en Prevencién de Riesgos Laborales a personal
de restauracion y operarios de logistica y produccién.

Control del absentismo laboral

Desde el Dpto. de prevencion de riesgos se realiza un seguimiento y monitoreo de la
siniestralidad del grupo, de acuerdo con las notificaciones de las contingencias laborales
enviadas por via mail desde la web de mutua de accidentes. Se realizar tanto un control de
indicadores cuantitativos absolutos con niumero de accidentes con baja y sin baja como
relativos, con el fin de vigilar el progreso en el alcance de los objetivos e identificar riesgos
que pudieran no haberse evaluados previamente.

Frecuencia y gravedad de accidentes de trabajo. Enfermedades profesionales

En primer lugar, se presenta a continuacion el numero de accidentes, diferenciando entre
aquellos que han supuesto baja o no, diferenciado entre hombres y mujeres.
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Accidentes con baja y sin baja Grupo AGORA.

Total Total
2022 2023

Hombres 36 41 33
Mujeres 5 7 3 3 8 10
41 48 36 43 78 91

*No se tienen en cuenta ni ETT ni contratas

Se puede observar un incremento en el nUmero de accidentes con baja respecto al ano
2022 acompanado por el incremento de actividad registrada durante el 2023. Ante los
accidentes, el Dpto. de Prevencion de Riesgos Laborales ha realizado su correspondiente
investigacién y consecuentemente se ha procedido a la toma de medidas correctoras y
revision de posible replica en otros recintos del grupo.

A continuacion se relacionan los indices de frecuencia y gravedad diferenciado entre
hombres y mujeres de Grupo AGORA.

Indices de frecuencia y gravedad

Hombres Hombres Mujeres‘Mujeres

2022 2023 2022 2023
indice de frecuencia 29,42 32,22 16,41 21,40
indice de gravedad 0,62 1,02 0,46 0,26

[ndice de frecuencia: (N.° accidentes con baja / Total horas trabajadas) * 1.000.000
Indice de gravedad: (N.° jornadas perdidas a causa de accidentes / Total horas trabajadas) * 1.000

En base a los indices presentados, se puede observar un incremento del indice de
frecuencia y gravedad en los hombres durante el 2023 en comparacion con periodos
anteriores, donde quiza el ritmo de trabajo en el area logistica y produccion se habia visto
afectado por la pandemia. En cuanto a mujeres, hay un incremento del indice de frecuenta
con respecto al afio 2022, mas bien hay un notable descenso del indice de gravedad en
comparacion con afos anteriores.

Por otro lado, la severidad en los accidentes ocurridos en la empresa tiene un
comportamiento distinto en funcion del perfil y genero de los trabajadores afectados,
durante el 2023 se denoto un ascenso de siniestralidad en perfiles de restauracion y
logistica. De forma general, a pesar de que la mayor parte de los accidentes no han sido
muy graves, las multiples caidas por tropezones y resbalones han provocado lesiones
musculoesqueléticas, lo que convierte los tobillos y el pie como la parte mas afectada en
la siniestralidad del grupo en distintos perfiles profesionales.

36



Respecto a enfermedades profesionales, durante el 2023 no se han declarado
enfermedades profesionales con baja segun los datos obtenidos de los informes de
siniestralidad proporcionados Mutua MAZ, entidad gestora de la Seguridad social con la
que tiene el grupo suscrito la cobertura de accidentes y enfermedades profesionales.

3.6 Relaciones sociales

Forma en la que se estructura el dialogo social.

El didlogo social se lleva a cabo a través de los interlocutores sociales, es decir, a traves
de los Comités de Empresa y Delegados de Personal, siendo estos los encargados de
negociar, informar y consultar al personal. Se negocian dos convenios colectivos de
empresa y el resto son convenios colectivos provinciales, autondmicos o nacionales (21
convenios colectivos en total).

En todo momento se respeta la libertad de asociacion y el derecho a la negociacion
colectiva a través de las libres afiliaciones a sindicatos y de los Comités de Empresa y
Delegados de Personal libremente elegidos mediante los procedimientos legales
establecidos de convocatoria de elecciones sindicales.

Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo

% plantilla Conv. Col.
2023 2022

85% 86%

El 85% de la plantilla esta cubierta por convenio colectivo, no estando sujetos los
consejeros, CEO y representantes de comercio.

Balance de los convenios colectivos, particularmente en el campo de la salud y la
sequridad en el trabajo.

Los convenios colectivos cumplen con sus objetivos y exigencias. El campo de la salud y
la seguridad en el trabajo vienen recogidas en la Ley y el Reglamento de Prevencion de
Riesgos Laborales. A partir de ahi, los diferentes convenios colectivos, en funcion del
sector de actividad al que pertenecen, articulan determinadas medidas para fomentar la
salud laboral y personal de su ambito funcional, territorial y personal.
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3.7 Formacion de los trabajadores

Politicas implantadas en el campo de la formacion.

Aunque no se dispone de una politica formal como tal, Grupo Agora considera la
Formacién como un proceso continuo, y por ello contamos con un plan
anual desglosado en las siguientes cinco etapas:

1. DETECTAR

las Necesidades de
Formacién

4. EVALUAR

los resultados de la
Formacion

A

5. SEGUIMIENTO

de formacion

A 4

3. IMPARTIR

las Acciones
Formativas

A 4

2. DISENAR y
PLANIFICAR
la Formacion

A comienzos de ano, el Responsable Formacion solicita a los Directores de departamento,
y en caso necesario también a los mandos intermedios de los departamentos de mayor
tamano, la revision de las Necesidades Formativas de su departamento, que sera
trabaja conjuntamente en reunion, donde se analizaran los resultados mas significativos de
las Entrevistas de Desarrollo y Desempefio del departamento analizado, para incorporar
las oportunidades de mejora detectadas en ellas. Esta propuesta es completada con los
objetivos de cada Necesidad Formativa y contenidos concretos a trabajar si fuera

necesario.

Este modelo es flexible, ya que también incluye la posibilidad de contemplar Necesidades
Formativas no detectadas bajo el marco estandar:

o Necesidades Formativas que surgen como fruto de carencias no detectadas
anteriormente o por la incorporacion de nuevas metodologias, herramientas, etc.
Deben ser aprobadas cumpliendo en cualquier caso siempre el requisito del

presupuesto asignado.

o Nuevas incorporaciones en la organizacion que conllevan Itinerarios de Planes de

Acogida asociados.
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El Responsable de Formacién define un calendario conjunto de implementacién de las
Acciones Formativas, cuya organizacion puede ser de dos tipos:

o Formacién Externa: el Responsable de Formacion procede a la busqueda de
proveedores externos que puedan cubrir la necesidad.

o Formacion Interna: el Responsable de Formacion procede al disefio del curso
conjuntamente con los formadores internos designados para tal efecto.

En la etapa de la implementacion es responsabilidad del proveedor de formacion
contratado o del formador interno designado realizar todas las actividades especificadas
en la propuesta acordada para la prestacion del servicio, recibiendo para ello todo el apoyo
que sea necesario por parte del Responsable de Formacién.

De cada accién formativa debe quedar registro, preferentemente electrénico, del programa
y/o contenidos, asi como de los controles de asistencia de cada dia de formacion, o en su
defecto las copias de los Certificados de Asistencia.

Para poder verificar el interés y la utilidad de la actividad formativa se realizaran dos tipos
de valoraciones:

o Valoracion del participante de la acciéon formativa. La cumplimentan los
participantes al finalizar la accion formativa.

o Valoracion del responsable del participante del impacto de la formacion recibida

en el desempefio del empleado. Se realiza a final del cuatrimestre a través de Forms
en paralelo con la actualizacion de las necesidades formativas.

Cantidad total de horas de formacion por categorias profesionales

A continuaciéon, mostramos un resumen de las horas totales de formacién del plan de
formacion anual 2022-2023, distribuidas por categorias profesionales, asi como el
promedio de horas por empleado:

Horas por
Horas por empleado

Total Horas empleado Total Horas Promedio
2022 Promedio (2022) 2023 (2023)

Comerciales, vendedores y

similares 9.626 343 11.790 444
Consejeros 106 6 - 8
Alta direccion 387 9 325 7
Trabajadores no cualificados 2.186 381 1.050 419
Administracion 4.096 61 3.835 66
TOTAL 16.401 17.000
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Accesibilidad universal de las personas con discapacidad

Si bien en estos momentos no existe un protocolo con un plan para favorecer la
accesibilidad universal de las personas con discapacidad, nuestras instalaciones estan
orientadas a facilitar en la medida de lo posible el acceso a dicho colectivo y se estan
llevando a cabo acciones para mejorar en este aspecto

3.8 Respeto a la diversidad e igualdad de oportunidades

Medidas adoptadas para promover el empleo, la iqualdad de trato y oportunidades entre
hombres y mujeres

Nuestro sistema de seleccion de personal y captacion de talento interno y externo parte de
la no discriminacién de las personas por razon de sexo o cualquier otro sesgo. Todas las
personas tienen libre acceso a participar en nuestros procesos de seleccion, ya sean
candidatos externos o empleados que quieran optar a las vacantes que figuran publicadas
en nuestro portal del empleado.

Nuestro sistema de vacantes internas garantiza un trato igualitario sin discriminacion por
razon de sexo dentro de nuestra politica de promociones internas en el Grupo. Ante una
vacante, informamos primero internamente a toda la plantilla y posteriormente a nivel
externo del perfil del puesto (capacidades, experiencia y formacion) y asumimos nuestro
compromiso de Igualdad en el acceso.

Garantizamos que los canales de busqueda de talento en el mercado lleguen por igual a
hombres y a mujeres.

Los anuncios de empleo omiten cualquier expresion sexista. Inclusién de criterios de
valoracién, basados en la adopcidn de acciones para promover la igualdad de género para
la captacion del talento.

La elaboraciéon de los perfiles de puestos de trabajo cumplen unos parametros que
garantizan la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.

Estamos presentes y participamos en diversos foros donde promovemos el empleo y
ofrecemos distintos puestos de trabajo en el mercado laboral.

Garantizar la igualdad entre hombres y mujeres es un deber que debemos garantizar.

Planes de igualdad, medidas adoptadas para promover el empleo, protocolos contra el
acoso y sexual y por razén de sexo.

Nuestra plantilla es muy heterogénea, por lo que la gestion de la diversidad se convierte
en un estilo de gestion de recursos humanos. Valoramos a las personas por su contribucion
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en el puesto de trabajo, su desempefo, su rendimiento, sus ideas originales y sus
resultados, sin estar condicionados por sus caracteristicas personales.

Rechazamos frontalmente cualquier tipo de discriminacion hacia las personas,
defendiendo la tolerancia y el respeto como criterios fundamentales en la gestion de
Personas.

Asimismo, existe un protocolo interno de actuacién para la gestion de conflictos
interpersonales, incluyendo los casos de acoso psicolégico, fisico y sexual.

En mayo de 2023 y después de las correspondientes negociaciones entre la parte sindical
y empresa, se firmé el Plan de igualdad de Grupo AGORA que, tras varias notificaciones
por parte de la autoridad laboral, se deposité el documento definitivo en noviembre de este
mismo afio.

Desde este momento, a principio de 2024 se realizara la primera reunion con la comision
de seguimiento para poner en marcha las medidas que se recogen en el propio plan en
materia de no discriminacion y gestién de la diversidad.

Plan de iqualdad:

Tal y como se ha indicado en el parrafo anterior sobre el Plan de Igualdad de Grupo Agora,
desde noviembre de 2023 contamos con el documento definitivo firmado por la parte
sindical y empresarial, validado por la autoridad laboral.

Este comprende los siguientes puntos:

1.- PRESENTACION

2.- PARTES SUSCRIPTORAS DEL PLAN DE IGUALDAD
3. AMBITO PERSONAL, TERRITORIAL Y TEMPORAL
4- OBJETIVOS DEL PLAN DE IGUALDAD

5- INFORME DIAGNOSTICO GRUPO AGORA

6- AUDITORIA RETRIBUTIVA GRUPO AGORA

7- MEDIDAS DE IGUALDAD

8. APLICACION Y SEGUIMIENTO

9. EVALUACION Y REVISION

10- CALENDARIO DE ACTUACIONES

11 - PROCEDIMIENTO DE MODIFICACION

12 - INFORMES DIAGNOSTICO POR SOCIEDAD
ACTA DE APROBACION DEL PLAN DE IGUALDAD

Las Empresas que conforman GRUPO AGORA son defensoras del respeto por las
diversas culturas, tradiciones y de la no discriminacién por razén de la nacionalidad,
religion, raza, sexo, edad y orientacion sexual.

En Grupo AGORA estamos comprometidos con las personas y nuestra sociedad. ETICA e
INTEGRIDAD son dos valores que marcan todas nuestras politicas, procesos de trabajo y
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sistemas de gestion. Disponemos de cédigos y normas de Conducta en todos los centros
de trabajo, aspiramos a crear un entorno de trabajo seguro, abierto y transparente,
confortable y un clima de trabajo de respeto y confianza hacia las personas. En Grupo
AGORA estamos comprometidos, y es nuestra obligacion garantizar el respecto a los
derechos humanos fundamentales de todos nuestros colaboradores.

Los principales procedimientos de diligencia debida en materia de derechos humanos,
prevencion del trabajo forzoso y del trabajo infantil son, fundamentalmente, los siguientes:

e Existe un protocolo interno de actuacion para la gestion de conflictos
interpersonales, incluyendo los casos de acoso psicologico, fisico y sexual.
Canalizacion y respuesta por parte del area de Recursos Humanos ante cualquier
vulneracion en materia de derechos humanos

e Nuestro Decélogo de Buena Conducta establece unas lineas marco que nos
orientan en nuestros comportamientos, nos definen como organizacién y permiten
ofrecer respuestas como Grupo, mas alla de las individualidades que lo componen,
a preguntas y dudas de nuestro dia a dia.

¢ Del mismo modo, en nuestra plantilla no tenemos trabajadores menores de 18 anos.
Este colectivo también queda excluido de nuestros procesos de seleccion.

e A través de nuestros planes de acogida y formacién para nuevos empleados,
informamos y formamos a las personas que se incorporan al Grupo sobre las
normas y codigos de conducta. -

e Respecto a denuncias relacionadas con la vulneracion de derechos humanos, a
través de nuestro protocolo interno de actuacion para la gestion de conflictos
interpersonales, canalizamos las potenciales denuncias en esta materia.

e Respecto a trabajos forzosos u obligatorios, cada uno de los responsables del
Grupo, en materia de gestion de personas, tiene la misidon de asegurar que su
equipo realiza sus funciones correctamente, cumpliendo la normativa aplicable en
materia de seguridad, y comunicar cualquier incidencia que pueda producirse.

e Finalmente, el Grupo tiene presente medidas para garantizar la abolicion del trabajo
infantil, para ello no existe en plantilla colectivo de menos de 18 anos y, asimismo,
quedan excluidos de nuestros procesos de seleccion dicho colectivo.

Respecto a los derechos humanos y a las libertades publicas: Grupo AGORA esta
comprometida con la aplicacién del contenido del Pacto Mundial de las Naciones Unidas,
asi como con aquellos otros pactos o convenciones que resulten de aplicacion en materia
de Derechos Humanos.

Asimismo, AGORA hace suyo el contenido de la Convenciéon de las Naciones Unidas
contra la Corrupcion, asi como las Lineas Directrices de la OCDE vy la politica social de la
Organizacion Internacional del Trabajo.

Grupo AGORA quiere garantizar que estos principios se visibilicen y consoliden en una
igualdad real y efectiva de oportunidades entre hombres y mujeres, por lo que ha elaborado
un Plan de Igualdad que garantice la igualdad de género en el acceso, participacion y
permanencia en todos los procesos de Recursos Humanos del Grupo AGORA: seleccion,
promocion profesional, formacion, clasificacién profesional, desarrollo de carrera
profesional, igualdad retributiva, condiciones de trabajo, conciliacién de la vida personal,
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familiar y laboral, prevencion del acoso para todas las personas que conforman la Plantilla
de las Empresas del Grupo AGORA.

3.9 Desgloses sobre seguridad de IT y prevencion de ciberataques, por el
incremento del teletrabajo: gestion de riesgos, politicas preventivas aplicadas
y resultados obtenidos:

MEDIDAS DE SEGURIDAD A NIVEL DE PERIMETRO - Next Generation Firewall
Entrada

Grupo Agora dispone de varios firewalls de nueva generacion configurados en alta
disponibilidad para gestionar los accesos desde y hacia internet.

Dichos firewalls supervisan tanto las conexiones entrantes como las conexiones salientes
a nivel de capa 7 en la mayoria de las politicas.

En cuanto a las conexiones entrantes, se filtra (puede que no se apliquen todos los criterios
a todas las reglas) tanto origen, permitiendo el acceso solo de los proveedores o clientes
autorizados, como destino, asi como puerto y protocolo a nivel de capa 7. Ademas, sobre
estas reglas se aplican criterios de supervision en busca de virus y dependiendo del servicio
reglas de prevencion de intrusiones (IPS) especificos para cada uno de ellos.

Contamos también con un servicio de BlackListing especifico por protocolos y servicios,
que se alimenta automaticamente de diferentes servicios publicos de IPs maliciosas y nos
permite hacer un primer cribado de los accesos denegando por origen.

Usamos geolocalizacién para evitar accesos no autorizados, denegando conexiones de
aquellos paises que hemos detectado como maliciosos y donde no tenemos ningun tipo de
negocio.

Aquellos servicios que por una u otra razén sean publicos siempre pasan por una segunda
capa de acceso desde o en la DMZ. Asi por ejemplo el correo electrénico pasa por un
Gateway antispam o el portal corporativo se sirve a través de un proxy inverso.

Salida

Todas las conexiones salientes tanto de usuarios como de servidores son supervisadas
incluidas las conexiones https.

Los equipos de las redes de servidores y gestion tienen (si estan autorizados para ello)

salidas supervisadas a nivel de capa 7, con supervisiéon de antivirus e IPS, ademas de
vigilar la conexién a redes Botnet y a la red Feodo de forma especifica.
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Los equipos de los usuarios salen a internet también de forma supervisada, aplicando
diferentes politicas dependiendo de su puesto de trabajo, definido en el active Directory.
A los usuarios se les aplican las siguientes politicas:

o De antivirus (al igual que los servidores).

o Filtro web, gestionado a nivel de grupo de usuarios dependiendo de su trabajo. Esto
categoriza la web y permite bloquear o permitir el acceso a diferentes contenidos.

o Filtro de DNS

o Filtro de aplicacion, que supervisa que las comunicaciones por los diferentes puertos
sean las correctas y permite cortar comunicaciones no conocidas sobre puertos
estandar.

Todas estas politicas son aplicables puesto que se rompe el servicio ssl con un certificado
que servimos a los usuarios. Esto impide (salvo autorizacién expresa) que cualquier
maquina que no esté en el dominio pueda acceder a internet.

AntiSPAM

Disponemos de una maquina antiSPAM también en alta disponibilidad de revisa el correo
electrénico que entra y sale de nuestros servidores y diferentes servicios que puedan enviar
correo.

Sobre el correo saliente revisamos que no se estén enviando virus, asi como que el
contenido no sea sospechoso de SPAM.

En cuanto al correo entrante aplicamos las siguientes politicas:

o Supervisién de que TODAS las IPs que aparecen en las cabeceras no estan listadas
en lista negras.

o Andlisis de todos los adjuntos que se reciben, incluido un sandbox que se usa
especialmente para los ficheros de Office y PDF.

o Patrones de correos electréonicos sospechosos y diccionarios de palabras no
permitidas.

o Reescritura de todos los enlaces que llegan para permitir un analisis de los mismos
siempre que se accedan a ellos desde un correo electrénico.

o Andlisis de las cabeceras del correo, para detectar practicas poco ortodoxas que son
bloqueadas, como por ejemplo SPF Alignment.

. Revisién DMARC correos entrantes.

SEGURIDAD EN LA RED INTERNA.
Continuamos con el proceso de segmentacion de red tras las incorporaciones de nuevos
firewalls en diferentes sedes, las areas criticas de fabricacion, SILO, control de accesos,

energia solar... estan segmentadas y se le aplican medidas de supervision tanto a nivel de
accesos como a nivel de antivirus e IPS, tanto de entrada como de salida.
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SEGURIDAD EN EL EQUIPO CLIENTE.
Permisos y politicas de dominio.

A través de diferentes politicas de red se ha tratado de bastionar los equipos para hacerlos
mas seguros, por ejemplo:

o Seguridad en las contrasefas, haciéndolas complejas, forzando su cambio
peridodicamente e impidiendo su repeticion.

o Bloqueo de equipos cuando no se usan y solicitando la contrasefia para el
desbloqueo.

o Inhabilitando el permiso para ejecutar scripts que puedan ser una via de ataque.

Encriptacién de discos

Todos los equipos que pueden salir de las oficinas del grupo Agora tienen los discos duros
encriptados para evitar que puedan ser leidos en caso de robo.

Gestion de parches

Se ha desplegado en los endpoints una herramienta de gestién de parches asociada con
el antivirus de tal forma que periddicamente escaneamos el software de los endpoints para
poder parchear vulnerabilidades de forma automatica (el despliegue).

Antivirus EDR.

Disponemos de un antivirus con servicio EDR y politicas basadas en comportamiento.
Este antivirus es centralizado en un centro de control que informa de los posibles eventos
que han de ser revisados, tanto las incidencias que han sido bloqueadas como aquellos
procesos que so6lo son sospechosos, pero han de ser revisados para garantizar la

seguridad. Estas solicitudes de revision se generan tanto mediante procesos clasicos
basados en firmas como por nuevos métodos de analisis de comportamiento de procesos.
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GESTION DE INFORMACION Y EVENTOS DE SEGURIDAD.

Disponemos de un SIEM-EDR que realiza analisis de registro, comprobacion de integridad,
supervision del registro de Windows (de los canales “Aplicacion”, “Seguridad” y “Sistema”),
deteccién de rootkits, alertas basadas en el tiempo y respuesta activa. Proporciona
deteccién de intrusiones para la mayoria de los sistemas.

Ademas, nos provee informacion acerca de la configuracion de los activos y si se adhieren
a una serie de reglas y politicas definidas. Comparandolas contra estandares de la industria
establecidos nos permiten detectar vulnerabilidades y configuraciones erréneas.

El SIEM facilita las tareas de bastionado, monitorizacion de cumplimiento y monitorizacion

continua.

Por otra parte, contamos con una herramienta de analisis de datos especifica de nuestro
fabricante de firewall que nos permite integrar y analizar los logs de todos los firewalls
desplegados en nuestras sedes de Zaragoza-San Jose, Zaragoza-Cartuja, Jaraba-
Cobecsa y Barcelona-Fabrica Moritz.

4. Etica e integridad
4.1 Lucha contra la corrupcion y el soborno

En el ejercicio de su actividad, Grupo Agora garantiza el efectivo cumplimiento de la
legalidad vigente y el absoluto respeto a las libertades fundamentales y a las libertades
publicas. Asimismo, promueve el respeto a los valores éticos, y en concreto, la integridad,
la transparencia, la publicidad, la dedicacién y la constante busqueda de la mejora en el
ambito social y geografico donde desarrolla su actividad.

Igualmente, en tal condicién, Grupo Agora promueve activamente la lucha contra la
corrupcion, fomentando los procesos transparentes, objetivos e imparciales con sus
suministradores, y facilitando a los ciudadanos toda la informacién relevante sobre los
servicios prestados. Asimismo, existe un Cédigo Etico y un sistema de Compliance en el
Grupo que fomenta la eliminacion de la corrupcion y el soborno entre los grupos de interés
de la compaiiia, desde empleados hasta clientes y proveedores. Tanto en el 2023 como
en el 2022, no ha habido ninguna denuncia en este sentido.

Desde dicha posicién, resulta fundamental actuar conforme a estandares de ética
profesional y de acuerdo con el marco normativo aplicable, promoviendo la integridad a fin
de evitar conductas que puedan menoscabar el prestigio y la imagen del Grupo.
Finalmente, el Grupo fomenta el uso adecuado y responsable de los recursos, y su gestion
y administracién con criterios de eficacia, eficiencia, austeridad y sostenibilidad, teniendo
en todo momento presente el compromiso con la ciudadania.

El Grupo en todo momento cumple con la legalidad y prevencién de conductas delictivas.
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Asimismo, el Grupo y todos sus integrantes respetan la legalidad vigente, con especial
referencia a la Junta General, Consejo de Administracion y Directivos de Grupo Agora,
quienes deben conocer particularmente las leyes, reglamentaciones, protocolos y normas
internas, con especial referencia a las normas integradoras de la Politica de Prevencion de
Riesgos Penales del Grupo que afecten a sus respectivas areas de actividad,
asegurandose ademas de que los integrantes de Grupo Agora que dependan de ellos
reciben formacién adecuada al respecto.

De este modo, Grupo Agora y todos sus integrantes evitaran en todo momento la
realizacion de practicas fraudulentas e ilegales, especialmente de aquellos actos que
conlleven beneficio directo o indirecto para el Grupo o para ellos mismos, principalmente
en caso de que dichas conductas puedan implicar la comisién de eventuales delitos.

Respecto a lucha contra el fraude, Grupo Agora debe ser un ejemplo en la prevencion y
lucha contra cualquier acto corrupto. De este modo, el Grupo rechaza cualquier tipo de
actuacioén, acuerdo o concesion basada en actuaciones corruptas o desleales llevadas a
cabo tanto con entidades privadas como con autoridades o funcionarios publicos. En este
sentido, AGORA manifiesta su firme compromiso con la no realizacion de practicas que
puedan considerarse irregulares, incluyendo las relativas al blanqueo de capitales,
cohecho o trafico de influencias, entre otras conductas, tanto en sus relaciones con
ciudadanos, proveedores y suministradores, como con competidores y Administracion
Publica.

Asi, los pagos realizados por Grupo Agora deberan efectuarse por personas autorizadas
para ello, y dentro de los limites de dicha autorizacion, mediante titulos nominativos o
transferencia bancaria, quedando terminantemente prohibidos los pagos en metalico o
mediante titulos equivalentes, salvo que su cuantia fuera inferior al limite que se sefnale por
las normas que regulan la realizacién de pagos en el Grupo.

En esta linea, los integrantes de Grupo Agora no podran, directamente o a través de
persona interpuesta, ofrecer o conceder ni solicitar o aceptar ventajas o beneficios no
justificados que tengan por objeto inmediato o mediato obtener un beneficio, presente o
futuro, para el Grupo, ni para si mismos o para un tercero. En particular, no podran dar ni
recibir cualquier forma de soborno o comisiéon, procedente de, o realizado por, cualquier
otra parte implicada, como funcionarios publicos, espafioles o extranjeros, personal de
otras empresas, partidos politicos, autoridades, clientes, ciudadanos y proveedores. Los
actos de soborno, expresamente prohibidos, incluyen el ofrecimiento o promesa, directa o
indirecta, de cualquier tipo de ventaja impropia, cualquier instrumento para su
encubrimiento, asi como el trafico de influencias.

En el mismo sentido, los integrantes de Grupo Agora no realizaran promesas, ni entregaran
regalos o compensaciones cuya finalidad sea la de agilizar tramites de o6rganos
administrativos, judiciales o politicos o asegurar o influir en su resultado. En relacién con
obsequios o cualquier otro tipo de remuneracién, se prohiben los mismos, salvo aquellos
que puedan considerarse de cortesia de acuerdo con los gustos y los usos locales, de
acuerdo con lo establecido en el Protocolo de Aceptacion de Regalos.
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Por otro lado, los profesionales evitaran toda eventual situacion de conflicto de interés,
cuando entren en colision, directa o indirectamente, el interés personal de un integrante del
Grupo y el interés de Agora. En tal caso, los integrantes de Grupo Agora deberan
comunicarlo al Grupo a través de su responsable superior jerarquico, a fin de ponerlo en
conocimiento del Comité de Cumplimiento para adoptar aquellas medidas que resulten
procedentes en cada caso para poner fin a la situacion de conflicto.

A nivel de derecho a la intimidad. Grupo Agora cumple con la legislacion vigente en materia
de Protecciéon de Datos de Caracter Personal que le son confiados por sus empleados,
clientes, ciudadanos, empresas, proveedores o candidatos en procesos de seleccion, entre
otros. El Grupo se compromete por ello a conservarlos adecuadamente, destinandolos a
los fines autorizados, y no los divulgara salvo consentimiento de los interesados o en caso
de venir obligado a ello por imposicion legal.

Los integrantes del Grupo se comprometen a hacer un uso responsable de los medios de
comunicacion, de los sistemas informaticos y, en general, de cualesquiera otros medios
que el Grupo ponga a su disposicién de acuerdo con las politicas y criterios establecidos a
tal efecto. Tales medios no se facilitan para uso personal no profesional y no son aptos,
por ello, para la comunicacion privada. No generan por ello expectativa de privacidad en
caso de que tuvieran que resultar supervisados por Grupo Agora en el desempefio de sus
deberes de control.

El Grupo Agora garantiza que no divulgara datos de caracter personal de sus integrantes,
salvo consentimiento de los interesados y en los casos en que exista obligacion legal para
ello o en cumplimiento de resoluciones judiciales o administrativas. En este sentido, los
integrantes del Grupo Agora que por su actividad accedan a datos personales de otros
profesionales o empresas, se comprometeran por escrito a mantener la confidencialidad
de esos datos.

El Grupo lleva a cabo un el desempeno de una conducta profesional integra. De esta forma,
los integrantes de Grupo Agora cumpliran estrictamente con la legalidad vigente y ajustaran
su actuacion a los principios de integridad, transparencia, lealtad, buena fe e interdiccion
de la arbitrariedad, manteniendo en su proceder los mas elevados criterios éticos y
morales, ejerciendo su labor profesional de forma integra, honesta, diligente, responsable,
neutral y eficiente, garantizando su total dedicacion en la prestaciéon de sus servicios.

Igualmente, es obligacion de todos los integrantes del Grupo Agora informar a su superior
inmediato jerarquico y/o, en su caso, al Comité de Cumplimiento, acerca de la incoacion,
evolucion y resultado de todo procedimiento judicial, penal o administrativo, de caracter
sancionador, en el que un integrante del Grupo, sea parte investigada, inculpada o acusada
y pueda afectarle en el ejercicio de sus funciones como integrante de la SOCIEDAD,
procediendo a adoptarse por Grupo Agora las medidas disciplinarias y/o sancionadoras
que, en su caso, procedan.

La prestacion de servicios laborales o profesionales, por cuenta propia o ajena, a
sociedades o entidades distintas de Grupo Agora deberan ser comunicadas a la mayor
brevedad, y autorizadas de forma previa y por escrito por la direccién responsable de la
funcién de recursos humanos de Grupo Agora, tomando en consideracién que la prestacién

48



de dichos servicios no puede en modo alguno interferir en la labor del integrante de Grupo
Agora respecto a ésta.

La vinculacioén, pertenencia o colaboracion de los Profesionales con partidos politicos o con
otro tipo de entidades, instituciones o asociaciones con fines publicos que se desarrollen
€n un marco ajeno a la propia prestacion de la actividad de Grupo Agora se realizara de tal
manera que quede claro su caracter personal, evitandose asi cualquier relacion con el
Grupo, la cual se mantendra en todo momento politicamente neutra.

Finalmente, la creacion, pertenencia, participacion o colaboracion de los integrantes de
Grupo Agora en redes sociales, foros o blogs y las opiniones o manifestaciones que se
realicen en los mismos, se efectuaran de manera que quede claro su caracter personal,
quedando prohibido el uso, menciéon o actuacion en nombre de Grupo Agora en ninguno
de los supuestos anteriores. Si las manifestaciones se realizaran en su condicion de
integrantes del Grupo, se deberan realizar de forma ordenada y coordinada, verificando
previamente con el superior jerarquico su idoneidad, guardandose siempre secreto y
confidencialidad ante los medios de comunicacion de cualquier informacion relativa al
Grupo.

4.2 Proteccion de los consumidores

El Grupo tiene vigente certificacion BUREAU VERITAS de calidad, legalidad y seguridad
alimentaria relativa a la fabricacion y envasado de cerveza (con y sin alcohol) en vidrio y
metal (lata y barril).

El Grupo tiene un compromiso con la Calidad y Seguridad Alimentaria de sus productos,
considerandolo su mayor responsabilidad. Para ello se ha implementado un Sistema de
Gestion de la Calidad y la Seguridad Alimentaria (SGCSA), basandose en la Norma
Técnica BRC FOOD y Reglamento ELS (P. Sin Gluten).

La compafia dispone diversas vias para que los consumidores pueden manifestar las
reclamaciones e incidencias entre ellas, se encuentra su pagina web en la que los
consumidores pueden trasladar via e-mail sus comentarios, quejas o cualquier sugerencia,
también se puede contactar via telefénica. El tratamiento y resolucion de las mismas es
individualizado, dando respuesta personalizada a cada una de ellas. Destacar, que no se
han recibido quejas ni durante este afio, ni en anteriores.

El Grupo, enfoca su SGCSA hacia el cumplimiento de los requisitos legales y
reglamentarios para la obtencion de alimentos inocuos, al mismo tiempo que para
satisfacer las necesidades de sus clientes y consumidores en cada momento, asi como
sus expectativas actuales y futuras, con un servicio competitivo y un producto seguro y de
calidad.

La Direccion del Grupo fomenta el compromiso y la participacion de todos sus trabajadores,

concienciandolos para que asuman la Calidad y Seguridad Alimentaria como su maxima
operacion, haciendo que sea parte de los valores fundamentales de su cultura de empresa.
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El sistema se fundamenta en la mejora continua como elemento clave, revisando y
adecuando los procesos internos, asi como manteniendo vivo y actualizado el sistema
APPCC implantado.

Se lleva a cabo una formacion continua del personal como base para la mejora de los
procesos internos.

Se asegura una agil comunicacién interna con el objetivo de conseguir dinamismo y
flexibilidad.

Se considera a los proveedores parte de la empresa, colaborando con ellos para asegurar
la inocuidad de las materias primas, y establecer un servicio seguro, eficaz y de calidad
para todos, haciéndoles de igual modo participes de las mejoras obtenidas.

La Direccion del Grupo proporciona todos los recursos necesarios, tanto materiales como
humanos, para llevar a cabo la consecucion de sus principios y la mejora de los procesos
del sistema. Se establecen unos objetivos anuales medibles que ponen de manifiesto el
cumplimiento de estos principios.

Asi mismo, la Direccion invierte en |+D, y dota a la empresa de tecnologia que permite ser
mas eficiente y competitivo.

Se mantiene en todo momento una conducta ética y moral. Se respeta a la persona,
velando por su seguridad en el trabajo.

Esta Politica de Calidad y Seguridad Alimentaria es comunicada a todo el Grupo, y es
mantenida en todos los niveles de la organizacion. Se revisa regularmente para su
completa adecuacién e implementacion.

Asimismo, el Grupo dispone de politicas de gestion de crisis alimentaria de cara a definir
la actuacion a llevar a cabo en tales situaciones, quedando establecido la estructura basica
de gestion preestablecida, una guia de procedimientos en las diferentes fases: evaluacion,
gestidon y comunicacion, asi como una guia basica de actuacion interna y externa. Dentro
de esta politica estan incluidos toda la gama de productos del Grupo, una vez terminados
los procesos de fabricacion, envasado y control de los mismos y se ha procedido al envio
a Clientes de la totalidad del lote o parte del mismo.

Estas politicas permiten una trazabilidad en cuanto a los procedimientos preestablecidos y
autosuficientes que permiten conocer el histérico, la ubicacion y la trayectoria de un
producto o lote de productos a lo largo de la cadena de suministros en un momento dado,
a traveés de unas herramientas determinadas.

4.3 Sostenibilidad en la cadena de proveedores
Las Compras y las relaciones con los proveedores ocupan una funcién estratégica dentro

del Grupo Agora, con los objetivos de asegurar el suministro y la competitividad con una
vision sostenible a largo plazo. Estan centralizadas tanto la negociacion como el
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aprovisionamiento, asi como la responsabilidad de crear, mantener y cumplir
procedimientos de compras alineados con la vision estratégica del Grupo Agora.

Es fundamental contar con los mejores colaboradores para que puedan aportar el mayor
valor afadido a través de su conocimiento y experiencia. Creando una relacion reciproca
que nos permita continuar creciendo y estar a la vanguardia.

Recibimos la necesidad por parte de las diferentes areas del Grupo, con el objetivo de
establecer una estrategia de proveedores que satisfagan las necesidades al menor coste.
Estas acciones parten desde la identificacion de las empresas, gestion de la negociacion,
contratacion, emisién de pedidos y gestién de la cadena de suministro para asegurar que
las necesidades se cumplen segun las condiciones negociadas, tiempo, cantidad, calidad.

La relacion contractual con nuestros proveedores la regulamos con las Condiciones
Generales de Compra con alcance a todas las sociedades del Grupo Agora y aplicable
tanto para proveedores de bienes como de servicios. Este documento tiene como objeto
regular las relaciones con nuestros proveedores cumpliendo con la legislacion vigente.
Nuestro objetivo es desarrollar politicas de compras responsables que permitan hacer
extensibles los valores del Grupo Agora a nuestros proveedores y a los suyos.

Respecto a la sostenibilidad en la cadena de proveedores, el Grupo lleva a cabo un analisis
previo a la contratacién de proveedores relacionado con su situacion y cumplimiento con
la legislacion fiscal. Respecto a otros aspectos, tales como sociales y medioambientales,
el Grupo tiene implementados procesos de seleccion, homologacion y evaluaciéon de
proveedores con puntos claros sobre las citadas cuestiones sociales y medioambientales,
ademas de aspectos financieros, capacidades, calidad, instalaciones...

Realizamos auditorias mensuales para el seguimiento de las condiciones negociadas, y
todas ellas, tanto en 2023 como en 2022, con resultados favorables.

4.4 Respeto alos Derechos Humanos

En Grupo AGORA estamos comprometidos con las personas y nuestra sociedad. ETICA e
INTEGRIDAD son dos valores que marcan todas nuestras politicas, procesos de trabajo y
sistemas de gestion. Estamos comprometidos con la Responsabilidad Social Corporativa
a través de nuestra propia identidad, valores y normas de conducta de obligado
cumplimiento para todas las personas que forman parte del Grupo. Para nosotros, es
importante que este cédigo y normas de conducta lleguen a todos los centros de trabajo
del Grupo a través de los responsables de Comunicacion y los canales habilitados para la
trasmision de informacion.

Aspiramos a crear un entorno de trabajo seguro, abierto y transparente, confortable y un
clima de trabajo de respeto y confianza hacia las personas. Nuestro negocio impacta en la
sociedad, por lo que hacemos extensible estas normas de conducta a nuestros clientes y
proveedores. En nuestra organizacion, a través de una serie de medidas de aplicacion
directa, no existe el trabajo forzoso, ni el trabajo infantil. En Grupo AGORA estamos
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comprometidos, y es nuestra obligacion garantizar el respecto a los derechos humanos
fundamentales de todos nuestros colaboradores.

Los principales procedimientos de diligencia debida en materia de derechos humanos,
prevencion del trabajo forzoso y del trabajo infantil son, fundamentalmente, los siguientes:

o Existe un protocolo interno de actuacién para la gestién de conflictos interpersonales,
incluyendo los casos de acoso psicoldgico, fisico y sexual.

o Canalizacion y respuesta por parte del area de Recursos Humanos ante cualquier
vulneracion en materia de derechos humanos.

o Nuestro Decalogo de Buena Conducta establece unas lineas marco que nos orientan
en nuestros comportamientos, nos definen como organizacién y permiten ofrecer
respuestas como Grupo, mas alla de las individualidades que lo componen, a
preguntas y dudas de nuestro dia a dia.

o Del mismo modo, en nuestra plantilla no tenemos trabajadores menores de 18 afos.
Este colectivo también queda excluido de nuestros procesos de seleccion.

o A través de nuestros planes de acogida y formacion para nuevos empleados,
informamos y formamos a las personas que se incorporan al Grupo sobre las normas
y codigos de conducta.

o Existe un Responsable de Comunicacion Interna que canaliza toda la informacion y
comunicados internos a través los diversos medios de los que disponemos: mail,
tablones de anuncio, portal del empleado y comunicacion directa al empleado
mediante reuniones.

Respecto a denuncias relacionadas con la vulneracion de derechos humanos, a través de
nuestro protocolo interno de actuacion para la gestion de conflictos interpersonales,
canalizamos las potenciales denuncias en esta materia. Hasta la fecha, no se ha recibido
ninguna denuncia en el Grupo relativa a posibles vulneraciones de derechos humanos, asi
como tampoco a través de otros canales.

Respecto a trabajos forzosos u obligatorios, cada uno de los responsables del Grupo, en
materia de gestion de personas, tiene la misiébn de asegurar que su equipo realiza sus
funciones correctamente, cumpliendo la normativa aplicable en materia de seguridad, y
comunicar cualquier incidencia que pueda producirse.

Respecto a los derechos humanos y a las libertades publicas.

= AGORA esta comprometida con la aplicacién del contenido del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas, asi como con aquellos otros pactos o convenciones que resulten
de aplicaciéon en materia de Derechos Humanos.

Asimismo, AGORA hace suyo el contenido de la Convenciéon de las Naciones Unidas
contra la Corrupcion, asi como las Lineas Directrices de la OCDE vy la politica social de la
Organizacion Internacional del Trabajo

Los principales aspectos de diligencia debida contemplados en el Cédigo de Valores se
basan en la promocién y el cumplimiento de las disposiciones de los convenios
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fundamentales de la Organizacion Internacional del Trabajo relacionadas con el respeto
por la libertad de asociacién y el derecho a la negociacion colectiva, la eliminacién de la
discriminacién en el empleo y la ocupacion, la eliminacién del trabajo forzoso u obligatorio
y la abolicién efectiva del trabajo infantil.

5. Otros compromisos con la Sociedad y el Desarrollo Sostenible
5.1 Compromiso con la Sociedad y las comunidades locales

Impacto entorno local

Con el objetivo de ser una empresa que tiene un impacto positivo en la sociedad en la que
desarrolla su actividad, Grupo Agora colabora con distintas asociaciones e instituciones,
fomentando y garantizando el necesario equilibrio entre los valores empresariales y las
expectativas sociales.

Aportaciones a entidades sin animo de lucro

Durante el afio 2023 se han realizado colaboraciones con entidades sin animo de lucro por
importe de 45.851 euros (2022: 89.946 euros) través de Banco de Alimentos, Cruz Roja
Espanola (Agreda, Teruel, Calatayud) o el Hospital Santi Espiritu .

También queremos destacar la colaboraciéon con ASPANOA con sus tres Brazadas
Solidarias, con MOVENRED, el Ebro Race de la Fundacion OZANAN, las secciones de
baloncesto y rugby de SOMOS ADAPTA/DEPORTE, el de Padel Valientes de ASPANOA,
el Ebro Race de la Fundaciéon OZANAN, el “paseico de la mama” de |la ASOCIACION
CONTRA EL CANCER, la cicloturista Solidaria de Ciclingforalzheimer y el Hospital San
Juan de Dios, y la contribucion a CARITAS, con motivo de las Bodas de Isabel de Teruel.
Con motivo del evento Vermut de Fest Major en Fabrica Moritz Barcelona se realiz6 una
colaboracién especial con “Els Diables de Sant Antoni”.

Implicados con nuestro entorno

Nuestra manera de ser y de actuar queremos que ayude a construir una sociedad mas
feliz. Que nuestro proposito de compafiia sea algo vivo y que “todos puedan disfrutar, por
igual, de los pequefios placeres de la vida. Nos sentimos que formamos parte de un ideal
compartido al que contribuimos con nuestro desempefio econdmico, medio ambiental y
social.

Estas son algunas de las actividades mas destacadas que hemos realizado.
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Campaiias: cambio social y raices locales.

. Nueva campaia de Ambar.

Los pequefios momentos fueron los protagonistas de la campana nacional de la marca.
Son ellos los auténticos motores del cambio social que hoy vivimos. Nuestra publicidad
retratd un paradigma del mundo personal donde destacaron los pequenos placeres de la
vida frente a los “grandes excesos”. Nos ayudd en su definicion Patri Psicdloga: “una
sonrisa, dar las gracias, respirar hondamente en la naturaleza, compartir buenos
momentos con las personas que quieres, son pequefos placeres con los que
agrandamos la vida y nos dejan huella”

En la narrativa de la campafia, que comenz6 a emitirse en abril en las principales cadenas
de television, tuvo mucha importancia la musica. La banda sonora la puso el grupo Carifio
con su conocido tema “Si quieres”. Como si de una premonicion se tratase, su texto
apela a la duracién de esos pequefios momentos y al deseo de que duren “infinito”.

. La M un pilar estratégico para MORITZ.

Con el objetivo de convertirnos en la marca mas creativa de la categoria cervecera en
Espafia, Moritz replanteaba su estrategia y decidia hacer de su tan caracteristica M
presente en sus etiquetas, un activo diferencial y catalizador de ese impulso creativo.

Las calles de Catalufa se “vistieron” de emes. Grandes letras emes aparecian llenas de
ilustraciones que retrataban elementos de gran atractivo visual para los viandantes.

Las campaia de Moritz 7 “han jugado” con los emplazamientos mas reconocibles de la
ciudad de Barcelona con lemas como “Un sabor tan infinito como el trasbordo de Paseo de

Gracia”, “ Este sabor si que es Monumental” o “Un sabor como la Gran Via: parece que no
se acaba nunca". Referencias que cualquier barcelonés reconoce como suyas.

Innovacion: con productos de proximidad y la colaboraciéon con distintas entidades.

Nuestro espiritu innovador se ha mantenido alto y hemos continuado con la busqueda de
productos sanos, divertidos y colaborativos.

. Ambar Morena, la nueva tostada de Ambar

Coincidiendo con la nueva campafia nacional, hemos presentado esta una nueva cerveza
100% malta para cuya elaboracién se hornea el cereal suavemente durante 24 horas. Esta
original cerveza tostada esta pensada para hacer facil su consumo diario y disfrutar de sus
matices, tanto en el aroma a frutos secos con fondo especiado como en su amargor, ligero
y persistente pero equilibrado.
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Ambar Morena tiene una graduacién media (5,5 alc.) y su temperatura ideal de consumo
esta entre los 4-6°.

. Ambar Montaiesa, colaboracion con la Asociacion Aragonesa de Apicultura.

Es un homenaje a la naturaleza y las montafias de Aragon. Reune la frescura de los aromas
de las hierbas del Pirineo con los matices dulces de las mieles del Moncayo.

A los ingredientes basicos de la cerveza, agua, malta de cebada y lupulo, Ambar
Montafesa incorpora mieles de tomillo y encina, y los combina con los aromas del
tomillo y la salvia recién molidos. Una fermentacion complementaria con bacterias lacticas
salvajes del Parque Natural de Ordesa redondea el trabajo de su levadura lager. Una
auténtica cerveza de montana con 6 grados de alcohol y un color amielado ligeramente
turbio.

Para llevar a cabo esta nueva Ambiciosa hemos estado asesorados de los técnicos de la
ARNA APICOLA, asociacion que agrupa a 500 apicultores aragoneses. Ambar
Montanesa es la Ambiciosa numero 15 de nuestra coleccion.

. Nueva Moritz 0,0: cero azucar, cero alcohol y todo el sabor de la cerveza.

Ha sido el primer paso para tener toda la gama sin alcohol de Moritz con cero azucar, que
se materializara este proximo afio con la Moritz 0,0 tostada sin azucar.

Nos adaptamos asi a las preferencias del consumidor, ofreciendo una propuesta cervecera
pero mas saludable, para que no tengan que renunciar al sabor cuando buscan bienestar.
Moritz relanzé este afio su cerveza 0,0 con una nueva receta, sin alcohol, sin azucares,
mas sabor y todas las propiedades de la cerveza.

Uno de los grandes retos de las cervezas sin alcohol en la actualidad es ofrecer opciones
adaptadas al estilo de vida de muchos de sus consumidores. Por esta razon, Moritz
elaboré una propuesta libre de azlicares y sin alcohol, gracias a un proceso de
elaboracion innovador. Partiendo de una cerveza totalmente fermentada, la levadura
transforma los azucares del mosto en alcohol, que posteriormente se elimina en un proceso
de evaporacion a baja temperatura y presion.

. Cervezas Pop Up y de temporada Fabrica Moritz Barcelona

Nuestros maestros cerveceros han continuado desplegando sus conocimientos cerveceros
lanzando las siguientes cervezas de temporada para ser consumidas en la histérica fabrica
de Ronda Sant Antoni.

- La Mitjana. De tipologia Low Alcoholic Beer con 2.5°. Una cerveza, con la mitad de
alcohol y 100% sabor.
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- La Rosa de Moritz. Una cerveza para celebrar la festividad de Sant Jordi.

- La Patrona. Una cerveza para celebrar la Fiesta Mayor de la ciudad.

- Matrimoni. La union del vino y la cerveza en un solo producto. Un cobranding con
el Xitxarel-lo.

- La Nadalenca. El mejor maridaje para los amantes del panetone en época
navidefa.

- Ademas, se ha seguido innovando con el lanzamiento de su propia Kombucha.

La innovacion también se ha trasladado al modelo de retail, incorporando una nueva unidad
de negocio a través de Food Truck, llevando la gastronomia de Fabrica Morirtz Barcelona
a distintos eventos. Este ano hemos estado en La Santa Market, Fira Vermut&Soul,
Festival Cinema Sitges y Fira Nadal Badalona.

. World Beer Challege situd a las cervezas Ambar y Moritz entre las mejores del mundo.

Hasta seis cervezas del porfolio Ambar fueron premiadas con cuatro oros y dos platas,
situandose nuevamente entre las mejores calificaciones en esta edicién del certamen
internacional. La ultima Ambiciosa de Cervezas Ambar, elaborado con naranjas de “El
Palacio de la Alegria”, emblema de los aragoneses y Patrimonio de la Humanidad, obtuvo la
medalla de oro en los World Beer Challenge Awards 2023 con la maxima puntuacion en su
categoria.

El certamen internacional, celebrado de nuevo en Estoril (Portugal), conté con un jurado
compuesto por 125 expertos calificados de 29 paises, que volvieron a puntuar, por séptimo
afno consecutivo, a Ambar Export con 100 puntos convirtiéndola en la mejor de su
categoria a nivel mundial, ademas de otorgar el oro a Ambar Especial, y Ambar 1900.
Ademas, en esta edicion el jurado concedié también dos medallas de plata a las variedades
Ambar 10 y Ambar Sin Gluten.

Junto a las seis cervezas premiadas de la marca Ambar, Grupo Agora sumo la medalla de
oro de Moritz 7 y otra para Moritz Original posicionando 8 cervezas del Grupo Agora entre
las mejores del mundo.

CONSUMO RESPONSABLE

Disfrutar de la cerveza de manera responsable mediante un consumo moderado es nuestra
manera de entender y mantener un estilo de vida saludable y activo.

Nuestras marcas siguen una serie de iniciativas orientadas a innovar, mejorar y sensibilizar al
consumidor sobre la importancia de consumir de manera responsable. Por esta razoén
formamos parte de la asociacion Cerveceros Espafia que sigue el Cédigo de
Autorregulacion Publicitaria de Cerveceros.
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Todas las comunicaciones comerciales sobre cerveza deben ser legales, honestas,
veridicas y acordes a los principios de justa competencia y buenas practicas comerciales.
Ademas, se elaboran con sentido de responsabilidad social, segun los principios de buena
fe y equidad entre las partes implicadas. En ningun caso transgreden los limites de la ética,
la dignidad o la integridad humana.

ECONOMIA CIRCULAR

Comprometidos con el planeta

Hacer nuestras cervezas de manera sostenible es un mandato para nosotros. Para ello,
continuamos incorporando indicadores medioambientales en nuestros procesos y
trasladando a los diferentes departamentos, de manera transversal, esa misma impronta.
La sostenibilidad medio ambiental forma parte de la estrategia general de la empresa.

Somos pequenos cerveceros, pero nuestros compromisos no son pequefios. En 2023
hemos continuado dando pasos:

. Ambar con el Pacto de Transicion Alimentaria de Carrefour

Este Pacto que promueve Carrefour quiere fomentar la oferta de productos saludables
y sostenibles a los consumidores, y avanzar en la consecuciéon de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones Unidas. Para ello, estamos trabajando de forma
colaborativa en cinco areas prioritarias de actuacion: productos responsables,
transparencia y opciones responsables, packaging, medioambiente y diversidad.

Estamos impulsando iniciativas para mejorar el perfil medioambiental y sostenible de
nuestros productos y procesos de produccion. Asi, fuimos la primera compaiiia
cervecera en comercializar en Espana una cerveza sin alcohol, la Ambar Sin. Y en
2022 lanzé Ambar Triple Zero, la Gnica cerveza del mercado sin alcohol, sin azticares
y cero emisiones de C02.

Antes, hemos desarrollado una botella fabricada con un 85,5% de vidrio reciclado, que
permite ademas reducir el consumo de energia y las emisiones a lo largo de su ciclo de
vida. Dijimos adios a las anillas de plastico en las latas, sustituyéndolas por carton 100%
biodegradable. La energia del sol impulsa hoy la fabricacion de parte de nuestra
produccion a través de 4.000 placas solares instaladas en la fabrica de Zaragoza.

Y utilizamos un novedoso proceso del lupulo en la elaboracion de sus cervezas
pionero en el mundo. Este ingrediente es molido antes de cada coccion y permite
mantener intactos los perfiles aromaticos que dan amargor a la cerveza y alarga su sabor
fresco durante mas tiempo. Para ello los cultivadores trasladan directamente el lupulo en
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flor sin someterlo a procesos industriales de peletizacion y con su proteccion antioxidante
natural intacta.

. Agora recibio6 el sello medioambiental “Residuos Zero”.

Junto a Saica, estamos dando una segunda vida al 95% de los residuos generados en
nuestras fabricas. Asi lo acredita el sello medioambiental “Residuo Zero” entregado por el
GRUPO SAICA y avalado por la certificadora internacional TUV SUD.

Este nuevo sello confirma que mas del 95% de los residuos generados en la fabricacion de
la cerveza Ambar tienen una nueva oportunidad para ser utilizados y menos del 5%
termina en el vertedero. En el periodo auditado durante 6 meses se consiguio reciclar o
valorizar energéticamente mas de 828 toneladas de residuos. Tras conseguir la ratio
de valorizacion del 95%. Se han gestionado 33 toneladas de papel y cartéon que fueron
recicladas y convertidas en el equivalente a 200.000 cajas de cartén, 100% reciclado y
reciclable; también 22 toneladas de residuo de polietileno de baja densidad transparente
fueron transformadas en granza reciclada, que pudo ser utilizada de nuevo para la
fabricacién equivalente de 100.000 m? de film de agrupacion. Los residuos que no pudieron
ser reciclados directamente, unas 108 toneladas, fueron valorizados energéticamente,
generando 223.000 kWh de energia eléctrica, lo que equivale al consumo medio anual de
68 hogares espanoles.

. Apuesta por la circularidad y la sostenibilidad

El sello medioambiental conseguido por AGORA sélo lo tienen 25 empresas de Espana
y Portugal siendo un gran avance en la circularidad. Vamos a seguir trabajando en un
modelo de gestion circular que permita convertir los residuos en materias primas
utilizadas en su propia cadena de suministro. Ya promovemos la circularidad de los
subproductos resultantes de la elaboracion de nuestras cervezas como el diéxido de
carbonico de la fermentacion, o el bagazo y la levadura que son utilizados para la
alimentacion tanto humana como animal. Asi, Panishop comercializa un pan elaborado
con bagazo desde 2011. Ademas, mas del 60% de sus envases comercializados son
retornables.

La empresa COBECSA que también recibié la certificacion cambié todas sus botellas de
agua Lunares de litro y medio a PET reciclado.

. Proyecto Ambar Ebrovida. Un nuevo bosque Ambar en Pefiaflor.

Mas de 100 personas participaron en una nueva plantacién de 1000 arboles en el vedado
de Pefaflor, a tan solo 20 km de Zaragoza. Con el asesoramiento profesional de la
Fundacion Ecologia y Desarrollo (ECODES), fue el voluntariado de Ambar integrado por
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empleados y familiares junto a medio centenar de consumidores quienes realizaron las
tareas de repoblacion. Posteriormente voluntarios de la empresa y “activistas” de la marca
disfrutaron de un picnic en la ermita de San Cristébal.

La Zaragozana: una fabrica histérica muy visitada

Construida en 1900, la fabrica histérica de Ambar es un lugar de “peregrinacion” de los
amantes de la cerveza en la ciudad de Zaragoza. Es un museo vivo del dorado liquido en
nuestro pais. A lo largo de este ano ha sido visitada por mas de 8.222 personas en 490
visitas. (En 2021, 189 grupos y 2.095 personas. En 2022, 438 grupos y 6716 visitantes).

Durante este afio se han seguido realizando los talleres de cocteleria cervecera, catas de
cervezas internacionales o catas tematicas de nuestra linea de cervezas Ambiciosas.
Ademas, en el Espacio Ambar se han celebrado 40 eventos (38 en 2022) principalmente
presentaciones en colaboracion con diferentes colectivos, asociaciones e instituciones.

La tienda AMBAR POP UP STORE se ha mantenido abierta durante los tres meses de la
exposicion de PhotoEspana.

. Fabrica Moritz Barcelona desde 1856

Este recinto historico auna la esencia renovada de nuestra marca donde se combina
tradicion y modernidad. Puesta al dia por el arquitecto Jean Nouvel, es el lugar de
encuentro de numerosas propuestas de empresas o colectivos. Se mantiene un contacto
permanente con las escuelas de hosteleria. A sus estudiantes se les muestran nuestras
instalaciones (cerveceria, cocina, salas...) y acaban con una formacion cervecera por parte
de los maestros cerveceros. Este 2023 nos han visitado la Escola Hosteleria de Sitges,
la Escola d'Hostaleria Sant Ignasi, el Institut Cavall Bernat (centro de formacion
hostelera) y la Escola Hofmann.

Ademas, se realizan numerosas actividades cerveceras abiertas al publico general como
talleres de tiraje y menus maridados con cerveza, asi como visitas. Por otra parte, a
través de la entidad Mescladis, damos oportunidad de trabajo a personas con dificultades
para al mercado laboral.

. Agua de Lunares cumple su 50 aniversario.

Han pasado 50 afos y mas de 850 millones de litros de agua desde que en Jaraba se
comenzaran a envasar las primeras botellas de Lunares.

Agua de Lunares es el agua mineral natural mas consumida en Aragén, tanto en hogares
como en establecimientos de restauracién, donde es reconocida por su calidad y pureza.
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El manantial del que se nutre Lunares esta situado en un lugar privilegiado del sistema Ibérico,
en el Valle del Mesa, a 763 metros sobre el nivel del mar y junto al enclave natural de
Monasterio de Piedra. Un ecosistema unico que otorga al agua de la localidad su valor
mineromedicinal tanto para ser consumida o, como en el caso de los dos balnearios de este
enclave zaragozano, para el descanso y reparacién del cuerpo.

Mas de 500 personas participaron en las actividades que tuvieron lugar en las calles del
municipio y en la propia planta embotelladora en Jaraba. Ademas, se rindié tributo a la
localidad entregando una placa de agradecimiento que recogio su alcaldesa. También se
entregaron diplomas a distintos jubilados de la empresa y se hizo un reconocimiento
especial a la plantilla de 40 trabajadores, principalmente, residentes en el pueblo.

Un dia de fiesta que comenzaba con la visita a las instalaciones por parte de los vecinos y
familiares de los empleados que acogieron a otros companeros llegados desde distintos
lugares de Espanfa. Al final del dia celebramos un almuerzo popular.

. 90° Aniversario Velédromo. Un referente histérico de la hosteleria barcelonesa.

El Bar Velédromo conmemora sus 90 afos de historia ligada a la ciudad de Barcelona, a
través de diferentes acciones que tendran lugar durante los proximos meses. Moritz
recupero y rehabilité este local emblematico del patrimonio arquitecténico de la ciudad,
abriendo en 2009 de nuevo sus puertas y manteniendo su espiritu original para convertirlo de
nuevo en un punto de encuentro en Barcelona. Durante los préximos afios celebraremos el
aniversario como mejor sabemos hacerlo, uniendo tradicion y modernidad en las
propuestas gastronémicas en un ambiente Unico que es la herencia de la vida cultural de
Barcelona. Entre las acciones mas destacadas se encuentran: un menu especial del 90
aniversario disefiado por Jordi Vila, chef Estrella Michelin y director gastrondmico de Moritz,
una cerveza fresca homenaje a las cervezas de principios de siglo pasado y un gran fin de
fiesta que culminara con una celebracion popular en 2024.

Amamos la cultura. Apostamos y fomentamos el tejido cultural en las comunidades donde
estamos presentes. Y lo hacemos en todas sus manifestaciones, desde las mas populares
a las mas artisticas. A través de diversas colaboraciones y patrocinios reforzamos el
vinculo con la sociedad y con nuestros consumidores. Entre las multiples actividades que
hemos apoyado destacamos las siguientes:
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. Ambar patrocinador de PhotoEspainia.

Destacamos dos de las acciones llevadas a cabo dentro de este acuerdo. La exposicion de
gigantografia y el concurso fotografico “el momento de lo pequefio”.

Una inusual exhibicion de 17 Premios Nacionales de Fotografia de Espaia en formato
gigante, colgo, durante los meses de verano, de las fachadas y muros de la histérica fabrica
de Cervezas Ambar en el barrio de San José. Una exposicion que bajo el titulo “Gigantes.
Espacio, Memoria y Tiempo” visitaron mas de millar de personas.

Ademas, bajo la tematica #EIMomentoDeLoPequefio, un concurso, animaba a mostrar de
forma creativa a través de imagenes el valor de los pequefios momentos que hacen
grande la vida. El certamen buscaba también hacer un homenaje a la capacidad de la
fotografia de capturar esos instantes y expresarlos de forma unica.

En total, se registraron 3.200 fotografias, y mas de 5.700 fueron compartidas a través de
la red social Instagram. Alicia Blazquez fue la galardonada.

.Moritz patrocinador del Sitges Film Festival.

Se consolida un afo mas como patrocinador principal de este Festival. Es uno de los
eventos cinematograficos mas reconocidos de Europa, y es el primer festival de cine
fantastico del mundo y constituye, al mismo tiempo, la manifestacion cultural con mas
impacto mediatico de Cataluna. La edicién pasada batié récord de asistencia de publico.
Por el mismo pasaron figuras tan conocidas del género como Lamberto Bava, Mary
Lambert, Charles Band, Lee Unkrich, Hideo Nakata o Phil Tippet.

. Apoyo a grandes festivales: Vive Latino en Zaragoza, Rio Babel en Madrid y Pirineos
Sur en Huesca

De nuevo se celebré el Festival Latino mas importante del mundo con una alta
asistencia de publico, mas de 40000 personas, 39 artistas en escena y un montaje
espectacular de 80000 metros cuadrados que activo los alojamientos, el comercio y la
hosteleria de la ciudad durante el fin de semana de septiembre. Por las activaciones que
pusimos en marcha durante el festival pasaron mas de 4000 personas.

Por primera vez, Ambar patrocinaba el Festival Rio Babel en Madrid que se celebrd en
la Caja Magica. Decenas de miles de personas disfrutaron de artistas internacionales como
Juan Luis Gerra o Jamiroquai hasta propuestas de la escena indie espanola como Sen
Serra o0 Alizzz. Un gran despliegue técnico y humano desplazado para la ocasion desde la
sede central permitié dar de beber a las sedientes gargantas ese finde semana veraniego
y caluroso.
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Pirineos Sur colg6 el cartel de “no hay entradas” en muchos de sus conciertos. Un
festival que Ambar apoya desde hace 25 afnos y que se celebra en el marco incomparable
del pantano de Bubal en el Pirineo Oscense.

. Apoyo a proyectos culturales rurales: Proyecto OCRE

Es un proyecto para impulsar el desarrollo rural, medioambiental y cultural, en el que Ambar
se unid para demostrar que en los pueblos pequefios pueden ocurrir cosas enormes.
Surgié en 2020 en plena pandemia con el animo de preservar el entorno, evitar la
despoblacion y apoyar la cultura, en el paraje natural de Mozota (Aragdn) como escenario
principal y EL BOSQUE SONORO como uno de los referentes festivales en el mundo
de la musica. Y ya se han sumado mas localidades como Ayerbe con el Brizna Festival,
el mas pequefio del mundo de musica clasica en Villanueva de Jiloca o El Doia en La
Almunia de Dona Godina.

. Agua de Lunares con Proyecto Hombre. Postales en el Limbo.

Cada afno mas de 800 artistas preparan postales dibujadas cuya recaudacion va destinada
al Proyecto Hombre. Es una exposicion en Zaragoza de Arte solidario en formato postal
que se expone para ser comprada sin saber quién es el autor de la obra que se esta
adquiriendo. Solo se deja llevar por la fascinacion que la misma ejerza sobre el/ella, teniendo
la suerte de poder comprar obra original, ya sea de una figura o de un/a artista novel. Lo
recaudado financia acciones para los residentes de la comunidad terapéutica de
Proyecto Hombre. El arte es un disfrute en si mismo y en su entendimiento y ejecucion,
pudiendo generarse un contexto y beneficio terapéutico.

. Ambar patrocinador del programa “Un, dos, tres” en el nhuevo canal Twich

El renovado concurso televisivo se emitié en una Unica gala extraordinaria, en directo, por la
plataforma de streaming Twich. La idea y la direccion del nuevo formato fue del hijo de Chicho
Ibafiez Serrador, Alejandro Ibanez. Combiné el dinamismo y la frescura del directo con el
original y ameno formato que creé y dirigio su padre, hace mas de cincuenta afios. Ambar
patrociné una de las secciones mas recordadas del histérico espacio, las famosas preguntas
a las parejas de concursantes con las que se iniciaba el programa, y que le daban su nombre
con la pegadiza frase, “Un, dos, tres, responda otra vez”. Fue presentado por el streamer
espanol mas importante de los creadores de contenido del mundo con once millones de
seguidores TheGrefg.
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. Apoyo a la cultura local

Aragén es tierra de cineastas histéricos y también actuales (Bufuel, Saura, Palomero,
Lamata...) y de muchos festivales de cine a los que Ambar apoya como el Festival de
Cine de Zaragoza, La Almunia o el de comedia que se celebra en Tarazona, ciudad en la
que nacié Paco Martinez Soria.

La musica también ha sido protagonista para la marca apoyando los Premios de la
Musica de Aragon o los festivales: Amantes de Borja, Polifonik de Barbastro, Lagata
en Azuara, Estaciones Sonoras en Cascante, o en Zaragoza, el Slap y Bombo/Platillo.
Anadir también el ciclo de Jazz de Zaragoza o el del Circulo de Bellas Artes de
Madrid. En cultura no nos olvidamos de la literatura entorno a Aragén en Negro y la Feria
del libro de Madrid. También apoyamos al Teatro Las Esquinas de Zaragoza.

Moritz destaca por su apoyo a los markets locales con actuaciones de diferentes
artistas en los territorios de la moda, de la musica y de la gastronomia. Dos son los
referentes: Palo Alto en Barcelona y La Santa en la Costa Brava. Ademas, el apoyo
del Festival OFFF, un festival de referencia de la creatividad y el disefio digital que reune
a las principales voces de la industria que marcan tendencias y que este afo ha contado
con 65 ponentes espafioles y también llegados de Reino Unido, EE.UU, Canada,
Alemania, México y Paises Bajos.

. Eventos en Fabrica Moritz Barcelona.

Con el objetivo de poner en valor la produccion local de cerveza fresca en el centro de
Barcelona y nuestra gastronomia km 0, hemos rendimos homenaje a la patrona Santa
Eulalia con un ciclo de conciertos musical, el Santa Eulalia Fest, en el mes de febrero. En
marzo, celebramos una Calgotada Urbana, en septiembre Tapas&Rumba, en octubre,
brindamos en nuestra propia Oktoberfest, y en noviembre, incluso celebramos una boda,
como presentacion de la nueva edicion limitada “Moritz Matrimoni” que unia el vino y la
cerveza en matrimonio. Con motivo del evento Vermut de Fest Major de enero se realizd
una colaboracioén especial con “Els Diables de Sant Antoni”.

. La cerveza de las Bodas en Teruel

Por onceavo afo consecutivo, Ambar patrociné las Bodas de Teruel, ofreciendo una
cerveza elaborada para la ocasion que solo se puede consumir durante esos dias de
recreacién de la Leyenda de los Amantes. La cerveza elegida para esta edicion, por
votacion de representantes de la sociedad turolense, fue una cerveza elaborada de
manera tradicional con pura malta de cebada horneada al fuego con un punto de
tostado alto, inspirada en las que ofrecian los monasterios y abadias medievales a sus
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peregrinos. Ademas, un afio mas, se instalé el noviciado en la zona de la plaza Goya
en colaboracién con la escuela de hosteleria de Teruel y Caritas, cuyos beneficios de
su venta fueron destinados a la formacion de personas en riesgo de exclusion en la Escuela
de Hosteleria de Teruel.

. Ambar con el gremio de artistas falleros de Valencia

Hemos unido fuerzas con este colectivo para llevar a cabo este préximo afo una campana
de reconocimiento y visibilizacion de la figura de los artesanos falleros.

La iniciativa busca realizar un homenaje al oficio, que desde sus pequefos talleres
demuestra cada afo como, independientemente del tamafo, con pasion, técnica y
compromiso es posible hacer realidad uno de los acontecimientos festivos y culturales mas
grandes y relevantes del mundo. Ademas, Cervezas Ambar estamos patrocinando varias
comisiones falleras en distintos puntos de la ciudad.

Apoyo a las fiestas locales

. Ediciéon Especial Ambar Pilares y promocién Ambar Pass. Ademas de presentar, como
cada afo, una edicion limitada de etiquetas de nuestra cerveza Ambar Especial con la
imagen del cartel de Fiestas, realizamos un sorteo en nuestras redes para elegir un ganador
que vivio de manera muy especial la fiesta pilarista. Demostrando sus conocimientos en el
cuestionario de su pagina web el afortunado disfruté de un pase vip para todos los recintos
festivos.

. Fiestas Mayores en Barcelona. Seguimos potenciando nuestra vinculacion local a través
de la colaboracion con las programaciones festivas de diferentes barrios, como Sant
Antoni, Les Corts, Torelld, Festes del Tura y también, del barrio de Sants, por donde ha
pasado mas de 1.5M de personas.

El deporte esta ligado a nuestras marcas como sefial inequivoca de compromiso con las
comunidades donde estamos presente. Desde el fomento de la practica deportiva hasta el
apoyo a los clubes o competiciones y por ende a sus aficionados.

. Ambar renové su acuerdo con el Alavés y celebré su ascenso.

Tras diez afios siendo cerveza oficial de los equipos del Grupo vitoriano Baskonia-Alavés,
Ambar renovo su patrocinio para las proximas tres temporadas. De penalti y en el minuto
129, el Deportivo Alavés consiguié su ascenso a la liga de primera division y para celebrarlo,
Ambar disefié una etiqueta conmemorativa para sus botellas.
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. Con los equipos y competiciones de élite.

Ademas del Deportivo Alavés, destacan acuerdos de patrocinio en futbol con el Real
Zaragoza y la Sociedad Deportiva Huesca. Sin olvidar los que juegan en categorias
inferiores como el CD Teruel, Ebro CF, Brea CF o el CD.Tarazona. En baloncesto, el
Casademont Zaragoza o el Baskonia, y por supuesto a las campeonas del Casademont.
En fuatbol sala, al Sala 10, también a su equipo femenino, y al Intersala femenino de
Zaragoza. Entre los deportes minoritarios estan estos clubes: Voleibol Teruel, Club Hielo
Jacay el equipo de balonmano Casademont.

. Y con los equipos pequeios y pruebas ciudadanas.

Muchas son las disciplinas, los equipos, las ligas... en las que participamos desde Ambar.
Solamente sefialamos algunas a modo de pequeiio ejemplo porque son muchos. Destacan
los clubes deportivos que son cantera de la que se sirven los grandes equipos como
Stadium Casablanca, Club deportivo Helios, el CD Olivar, el Stadium Venecia y el CD.
Tiro de Pichén. El Fénix de Rugby de Zaragoza o el Kite Surf en La Loteta. Pruebas
ciclistas muy populares como la Quebrantahuesos en Sabifianigo o la Indurain en
Navarra. Ultra trails y trails como la de Ainzén, la del Moncayo, otras que discurren por
las cimas pirenaicas del Valle de Tena o el Aneto. Carreras como la de montafia de
Luesia, la 10k de Zaragoza, la de Bomberos Zaragoza o la media maratén de
Pamplona. A estas se afiaden otras pruebas como Teruel Bike, Zufarian Race, la Baja
Aragén y Aquavolley.

Ademas, hemos celebrado una nueva edicion de la Carrera Ambar La Cartuja - Movera
— Camino natural de La Alfranca, dentro de nuestro Proyecto Ambar Ebrovida. A
escasos metros de nuestra fabrica de LA CARTUJA y con el objetivo de poner en valor el
patrimonio natural a orillas del Ebro. Se disputé el 19 de noviembre con tres pruebas de 6,
11 y 20 km y una nueva andada para todos los publicos. El evento estd promovido y
organizado por la Junta Vecinal de La Cartuja y el Club Deportivo Los Galachos, con la
colaboracién de la Junta Vecinal de Movera y cuenta con la colaboracién de mas de 25
entidades.

. Con el deporte universitario.

Dos ejemplos, Unirun es una prueba atlética apoyada por Moritz que pretende fomentar
nuevos retos implicando a las 12 universidades catalanas en una competicion de running
popular que recorre el litoral de Barcelona y de Sant Adria de Besds. Ademas, mantenemos
un convenio con el area de deportes de la Universidad San Jorge en Aragoén para
impulsar la practica deportiva y la participaciéon en distintos acontecimientos.
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Comprometidos con la formacién cervecera.

. Moritz University y la creacion de la cerveza FIGA SOUR

Es un proyecto que tiene como objetivo potenciar el talento cervecero y creativo entre
los alumnos de las universidades de Catalunya. Comenzé en el afio 2020 enfocado al
talento cervecero, donde estudiantes de grados especializados, tuvieron la oportunidad de
aprender, de la mano de los maestros cerveceros de Moritz, sobre el proceso de creaciéon
de una cerveza artesana y elaborar la préxima cerveza de temporada de Fabrica Moritz
Barcelona.

En la tercera edicion de este proyecto se ha incorporado a universidades de Disefo.
Esto ha permitido poder involucrar también a los alumnos de facultades y escuelas de
Disefio de Catalunya para que sean los encargados de crear la identidad grafica de la
cerveza de temporada ganadora.

Han participado 15 centros de formacion: Universidad de Barcelona, Universidad
Auténoma de Barcelona, Institut Quimic de Sarria, Universitat de Lleida, Universitat Rovira
i Virgili, Universitat de Girona, Universitat Politécnica de Catalunya, EINA, IDEP Barcelona,
Instituto Europeo di Design, LCI Barcelona, Llotja, Escola Massana, ESDI, LABASAD, BAU,
ELISAVA.

Figa Sour fue elaborada por los estudiantes de ingenieria de la Universitat Ramon
Llull, y Marta Llurba, estudiante de disefio en BAU, se encargd del disefio de su
identidad.

. GASMA. Universidad de gastronomia y management culinario. CEU Cardenal
Herrera.

La Escuela Gasma forma a futuros empresarios del mundo de la hosteleria desde sus
instalaciones de Castellén. El Grupo colabora con esta escuela con el objetivo de contribuir
a que se conozca el mundo de la cerveza desde la elaboracion a las variedades dentro de
sus cursos de grado y master en MANAGEMENT CULINARY. La colaboracion consiste
en la financiacion de becas de alumnos y se imparte formacion en cerveza por parte de
nuestros profesionales en modulos disefiados en comun con el director académico de esta
institucion formativa.

. Ambar se vistié de rosa apoyando a las Pink Boots Society en Espana.

Con el objetivo de reforzar y dar visibilidad a la mujer dentro del sector cervecero,
mejorando sus competencias profesionales, la asociacion internacional Pink Boots Society,
cuenta con delegacion en Espafia, y durante un fin de semana reunié a sus socias en
Zaragoza donde recibieron distintas formaciones. Llegaron mujeres de todas las partes del
pais que desempefan distintos roles en empresas de todos los tamafnos que tienen relaciéon
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con la cerveza. Las socias recorrieron las instalaciones productivas de Ambar en La Cartuja,
asi como su histoérica fabrica en el barrio de San José en Zaragoza y celebraron su Asamblea
Extraordinaria.

5.2 Informacién fiscal

El resultado consolidado del Grupo Agora antes de impuestos, ha supuesto un resultado
positivo de 2.250 miles de euros en el ejercicio 2023 (en el ejercicio 2022: 3.333 miles de
euros).

Respecto al impuesto sobre beneficios pagado, entendido este como el impuesto corriente,
ha ascendido a 554.607 euros en el gjercicio 2023 (en el ejercicio 2022: 93.949 euros).

En cuanto a subvenciones, durante el ejercicio 2023 se han cobrado 164.665 euros (2022:
0 euros).
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ANEXO |

Modelo de negocio

Politicas

Tabla de cumplimiento de la Ley 11/2018, de 28 de diciembre.

Breve descripcion del modelo de negocio del grupo,
que incluira:
1.) su entorno empresarial,

2.) su organizacion y estructura,

3.) los mercados en los que opera,

4.) sus objetivos y estrategias,

5.) los principales factores y tendencias que pueden
afectar a su futura evolucién.

S|

Global

2-1,2-6,2-22

n/a

Una descripcién de las politicas que aplica el grupo
respecto a dichas cuestiones, que incluira:

1.) los procedimientos de diligencia debida
aplicados para la identificacion, evaluacion,
prevencion y atenuacion de riesgos e impactos
significativos

2.) los procedimientos de verificacion y control,
incluyendo qué medidas se han adoptado.

S|

Global

3-3

Se indican en
cada apartado del
propio Estado de
informacion no
financiera

n/a

Los principales riesgos relacionados con esas
cuestiones vinculados a las actividades del grupo,
entre ellas, cuando sea pertinente y proporcionado,
sus relaciones comerciales, productos o servicios
que puedan tener efectos negativos en esos
ambitos, y

* como el grupo gestiona dichos riesgos,

Gl ene s I B * explicando los procedimientos utilizados para

detectarlos y evaluarlos de acuerdo con los marcos
nacionales, europeos o internacionales de
referencia para cada materia.

* Debe incluirse informacién sobre los impactos
que se hayan detectado, ofreciendo un desglose de
los mismos, en particular sobre los principales
riesgos a corto, medio y largo plazo.

SI

Global

3-3

n/a
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Indicadores clave de resultados no financieros que
sean pertinentes respecto a la actividad empresarial
concreta, y que cumplan con los criterios de
comparabilidad, materialidad, relevancia y
fiabilidad.

* Con el objetivo de facilitar la comparacion de la
informacioén, tanto en el tiempo como entre
entidades, se utilizaran especialmente estandares
de indicadores clave no financieros que puedan ser
generalmente aplicados y que cumplan con las
directrices de la Comision Europea en esta materia
y los estandares de Global Reporting Initiative,
debiendo mencionar en el informe el marco
nacional, europeo o internacional utilizado para
cada materia.

* Los indicadores clave de resultados no
financieros deben aplicarse a cada uno de los
apartados del estado de informacién no financiera.

* Estos indicadores deben ser Utiles, teniendo en
cuenta las circunstancias especificas y coherentes
con los parametros utilizados en sus
procedimientos internos de gestion y evaluacion de
riesgos.

* En cualquier caso, la informacion presentada
debe ser precisa, comparable y verificable.

SI

Global

Indicadores GRI
que se indican a
lo largo de la
presente matriz

Se indican en
cada apartado del
propio Estado de
informacion no
financiera

n/a
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1.) Informacién detallada sobre los efectos actuales y previsibles de las
actividades de la empresa en el medio ambiente y en su caso, la salud
y la seguridad, los procedimientos de evaluacion o certificacion
ambiental;
2.) Los recursos dedicados a la prevencion de riesgos ambientales;

3.) La aplicacién del principio de precaucion, la cantidad de provisiones
y garantias para riesgos ambientales. (Ej. derivados de la ley de
responsabilidad ambiental

Medidas para prevenir, reducir o reparar |las emisiones de carbono que
afectan gravemente el medio ambiente; teniendo en cuenta cualquier
forma de contaminacion atmosférica especifica de una actividad,
incluido el ruido y la contaminacién luminica.

Economia circular

SI

S|

Global

Global

Global

2-23,3-3

305-5, 305-6,
305-7

3-3

21

25

n/a

n/a

n/a

Residuos: Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion, otras formas
de recuperacion y eliminacién de desechos;

SI

Global

306-2

25

n/a

Acciones para combatir el desperdicio de alimentos.

El consumo de agua y el suministro de agua de acuerdo con las
limitaciones locales;

Global

Global

3-3

303-1; 303-2,
303-3

25

22

n/a

n/a

Consumo de materias primas y las medidas adoptadas para mejorar la
eficiencia de su uso;

Global

3-3,301-1

22

n/a

Consumo, directo e indirecto, de energia, medidas tomadas para
mejorar la eficiencia energética y el uso de energias renovables.

Los_elementos importantes de las emisiones de gases de efecto
invernadero generados como resultado de las actividades de la
empresa, incluido el uso de los bienes y servicios que produce;

Global

Global

103, 302-1, 302-
4

305-1; 305-2

22

23

n/a

n/a

Las medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del
cambio climatico;

Global

3-3

23

n/a

Las metas de reduccion establecidas voluntariamente a medio y largo
plazo para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y los
medios implementados para tal fin.

Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad;

Global

Global

3-3

23

26

n/a

n/a

Impactos causados por las actividades u operaciones en areas
protegidas.

NO

Global

261

n/a
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Cuestiones sociales

y
relativas al personal

Numero total y distribucion de empleados por sexo, edad
pais y clasificacion profesional;

Global

3-3, 2-7, 405-1

Numero total y distribucién de modalidades de contrato de
trabajo,

S|

Global

2-7

3.2

n/a

Promedio anual de contratos indefinidos, de contratos

temporales y de contratos a tiempo parcial por sexo, edad y
clasificacion profesional,

S|

Global

2-7, 405-1

3.2

n/a

Numero de despidos por sexo, edad y clasificaciéon
profesional;

S|

Global

401-1

3.2

n/a

Las remuneraciones medias y su evolucion
desagregados por sexo, edad y clasificacion profesional o
igual valor; Brecha salarial, la remuneracién de puestos de
trabajo iguales o de media de la sociedad,

SI

Global

2-21, 3-3, 405-2

3.3

n/a

La remuneracién media de los consejeros y directivos,
incluyendo la retribucién variable, dietas, indemnizaciones,
el pago a los sistemas de prevision de ahorro a largo plazo
y cualquier otra percepcién desagregada por sexo,

S|

Global

3-3, 405-2

33

n/a

Implantacién de politicas de desconexién laboral,

S|

Global

3-3

3.4

n/a

Empleados con discapacidad.

SI

Global

405-1

3.2

n/a

de ambos progenitores.

Organizacion del tiempo de trabajo SI Global 3-3 3.4 n/a
Numero de horas de absentismo SI Global 3-3 3.4 n/a
Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacién

y fomentar el ejercicio corresponsable de estos por parte SI Global 3-3 3.4 n/a

SEX0.

Organizacion del didlogo social, incluidos procedimientos

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo; SI Global 3-3 3.5 n/a
Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y
gravedad, Enfermedades profesionales, desagregado por Sl Global 403-9 3.5 n/a

el campo de la salud y la seguridad en el trabajo.

} ) . SI Global 3-3 3.6 n/a
para informar y consultar al personal y negociar con ellos;
Porcentaje de empleados cubiertos por convenio
colectivo por pais; SI Global 2-30 3.6 n/a
El balance de los convenios colectivos, particularmente en S| Global 403-4 36 n/a




Las politicas implementadas en el campo de la
formacion;

Global

La cantidad total de horas de formacién por categorias
rofesionales.

Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato
y de oportunidades entre mujeres y hombres;

S|

Global

Global

3-3

3.8

n/a

Planes de igualdad (Capitulo Ill de la Ley Organica
3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de
mujeres y hombres), medidas adoptadas para promover
el empleo, protocolos contra el acoso sexual y por razén
de sexo, la integracidn y la accesibilidad universal de las
personas con discapacidad;

S|

Global

3-3

3.7y3.8

n/a

La politica contra todo tipo de discriminacion y, en su
caso, de gestion de la diversidad.

SI

Global

3.8

n/a

Aplicacién de procedimientos de diligencia debida en
materia de derechos humanos

Prevencion de los riesgos de vulneracion de derechos
humanos y, en su caso, medidas para mitigar, gestionar
y reparar posibles abusos cometidos;

S|

Global

3-3

44

n/a

Denuncias por casos de vulneracion de derechos
humanos;

S|

Global

406-1

44

n/a

Promocidén y cumplimiento de las disposiciones de los
convenios fundamentales de la Organizacién
Internacional del Trabajo relacionadas con el respeto por
la libertad de asociacion y el derecho a la negociacion
colectiva;

S|

Global

407-1

4.4.

n/a

La eliminacién de la discriminacion en el empleo y la
ocupacion;

SI

Global

44,

n/a

La eliminacién del trabajo forzoso u obligatorio;

S|

Global

409-1

4.4.

n/a

La abolicién efectiva del trabajo infantil.

SI

Global

408-1

4.4.

n/a
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Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el

- SI Global 3-3, 2-23, 2-26,205-2 4.1 n/a
soborno;
Corrupcion y Medidas para luchar contra el blanqueo de
e capitales, SI Global 205-2 4.1 n/a
Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo sl Global 2131 51 nia

de lucro.

El impacto de la actividad de la sociedad en el
empleo y el desarrollo local;

S|

Global

5.1.

n/a

El impacto de la actividad de la sociedad en las
poblaciones locales y en el territorio;

SI

Global

203-1

5.1.

n/a

Las relaciones mantenidas con los actores de las
comunidades locales y las modalidades del didlogo
con estos;

S|

Global

2-29

5.1.

n/a

Las acciones de asociacién o patrocinio.

* La inclusion en la politica de compras de
cuestiones sociales, de igualdad de género y
ambientales;

* Consideracion en las relaciones con

proveedores y subcontratistas de su
responsabilidad social y ambiental;

SI

S|

Global

Global

2-28

2-6

5.1.

4.3.

n/a

n/a

Sistemas de supervision y auditorias y resultados
de las mismas.

Medidas para la salud y la seguridad de los
consumidores;

No

SI

Global

Global

43

4.2

n/a

n/a

Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y
resolucion de las mismas.

Beneficios obtenidos pais por pais
Impuestos sobre beneficios pagados

S|

SI

Global

Global

3-3

207-4

4.2

5.2

n/a

n/a

Subvenciones publicas recibidas

SI

Global

201-4

5.2.

n/a
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